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2.5. Reglamento de Régimen Interior:

2.5.1. Concretar el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los deberes.
(Regulados en el titulo I del Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por el que se
regulan los derechos y deberes de los alumnos y la participacion y los
compromisos de las familias en el proceso educativo y se establecen las
normas de convivencia y disciplina en los centros educativos de Castilla y
Leon (BOCyL de 23, correccion de errores en BOCyL de 21 septiembre y
modificaciéon en el Decreto 23/2014).

Principios Generales

1. Todos los alumnos tienen los mismos derechos y deberes, sin mas
distinciones, en su forma de ejercicio, que las derivadas de su edad, desarrollo
madurativo y del nivel que estén cursando.

2. Todos los alumnos tienen el derecho y el deber de conocer la Constitucién
Espafiola y el Estatuto de Autonomia de Castilla y Le6n, con el fin de formarse en los
valores y principios reconocidos en ellos.

3. Todos los miembros de la comunidad educativa estan obligados al respeto
de los derechos que se establecen en el Decreto 51/2007.

4. El ejercicio de los derechos por parte de los alumnos implica el deber
correlativo de conocimiento y respeto de los derechos de todos los miembros de la
comunidad educativa.

Profesorado

El profesorado tiene los derechos y deberes contemplados en la normativa,
tanto como persona como profesional. Ademas, estaran sujetos a lo dispuesto en este
Reglamento y en la Programaciéon General Anual de Centro.

Teniendo en cuenta lo establecido en el Proyecto Educativo de este centro se
considera de especial interés las siguientes actuaciones del profesorado:

a) Informar alos padres de alumnos sobre el desarrollo de la formacién de sus hijos.

b) Ser puntual y no ausentarse de las clases y del recinto escolar sin
conocimiento y consentimiento del Equipo Directivo.

c) Dejar trabajo preparado para sus alumnos cuando conozca de antemano que se va
a tener que ausentar del Centro.

d) Controlar diariamente la asistencia y puntualidad de sus alumnos.

e) Acompaiar a los alumnos y procurar una entrada organizada de los mismos.
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f) Mantener en perfecto estado el material escolar a su cargo y de ponerle a su cargo y ponerlo a
disposicién de quien lo necesite.

g) Corresponde a los tutores, en el plan de accidn tutorial, la coordinacién de los profesores que
imparten docencia al grupo de alumnos de su tutoria, mediando entre profesores, alumnos y
familias y tutores legales

h) Los maestros podran solicitar Asuntos Particulares como maximo dos maestros/dia.

El tutor tendra conocimiento de las actuaciones inmediatas y medidas adoptadas por los
profesores que imparten docencia en su grupo de tutoria, con el objeto de resolver los conflictos y
conseguir un adecuado marco de convivencia que facilite el desarrollo de la actividad educativa.

Tanto las actividades extraescolares como las complementarias son una buena manera de
aprendizaje y refuerzo positivo para el alumnado, quedando a decisién del tutor su realizacién o
no con todo el grupo, o con determinados alumnos.

Alumnos

Los derechos y deberes del CEIP Pedro Aragoneses, estan reflejados en el Decreto
51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y deberes de los alumnos y la
participacion y los compromisos de las familias en el proceso educativo, y se establecen las
normas de convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castilla y Leon.

Padres y Tutores legales

Teniendo en cuenta lo establecido en el Proyecto Educativo de este centro, se consideran
de especial interés las siguientes actuaciones de los padres o tutores legales.

1. Ser informados sobre el proceso educativo de sus hijos o tutelados.

2. Ser oidos por el personal del centro a través del tutor correspondiente.

3. Cooperar con el centro en la educacion de sus hijos o tutelados.

4. Proporcionar a sus hijos o tutelados el material necesario para la actividad educativa.
5. Respetar, enlo posible el horario establecido para su atencion.

6. Dispensar el debido respeto al personal del centro, fomentando la armonia entre sus
hijos y el resto de la Comunidad Escolar.

7. Comunicar las faltas de sus hijos y remitir firmados los partes de ausencia escolar
debidamente justificados, asi como los boletines de calificacién u cuantos los documentos lo
requieran.

8. Conocer la evolucion del proceso educativo de sus hijos, estimularlos hacia el estudio e
implicarse de manera activa en el rendimiento y, en su caso, de su conducta.

9. Asistir a las reuniones que se convoquen para informar de la evolucion de su hijo.
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10. Informar la Centro de las posibles deficiencias de sus hijos y el tratamiento que
requieren.

11. Procurar que sus hijos asistan con regularidad, puntualidad, aseo debido y con los
utiles necesarios para su desarrollo normal.

Personal no docente

Todos los derechos deberes, quedan establecidas en la RESOLUCION de 9 de octubre de
2013, de la Direccion General de Trabajo y Prevencién de Riesgos Laborales, por la que se
dispone la inscripcion en el Registro central de Convenios Colectivos de Trabajo, el depdsito y la
publicacién del Convenio Colectivo para el Personal Laboral de la Administracion General De la
Comunidad De Castilla Y Ledn y Organismos Auténomos dependientes de ésta

Relativas a toda la comunidad docente:

1. Las relaciones que existan entre los diferentes componentes de todos los
estamentos del Centro se regirdn en todo momento con criterios de respeto y consideraciéon hacia
los demas.

2. Se deberan cumplir y respetar los horarios aprobados para el correcto desarrollo de las
diferentes actividades.

3. Se cuidaran y utilizaran correctamente los bienes muebles y las instalaciones del Centro,
y se respetaran las pertenencias de los otros miembros de la Comunidad Educativa.

4. La asistencia a clase, por tratarse de ensefianzas regladas, tiene caracter obligatorio.

5. Los alumnos deberdn permanecer en el recinto educativo durante toda su jornada
lectiva, recogida en los horarios de cada grupo; no debiendo ausentarse de la Escuela sin permiso
expreso del profesorado.

6. En el transcurso de toda actividad lectiva no esta permitido el uso de teléfonos méviles
ni otros aparatos electréonicos que perturben el normal desarrollo de la actividad, siendo
potestativo de cada profesor su eventual uso atendiendo a circunstancias razonables y
excepcionales.

Entradas y salidas

6 Disposicion final primera 8 Decreto 23/2014.
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. Los padres solamente tendran acceso al edificio en los horarios que hay establecidos para
ello. Por causas justificadas podran acceder al Centro para recoger alumnos por circunstancias
especiales, realizar tareas de colaboracién, encargos etc. El conserje del centro velara para que se
cumpla estas normas.

. Al sonar el timbre de entrada, los padres o acompafiantes abandonaran el recinto escolar
destinado a la entrada de alumnos. Los alumnos deben estar en el colegio a la hora, para entrar
con sus compafieros. Las puertas de acceso al centro se cerraran una vez que hayan entrado las
filas.

. Los alumnos esperaran en el lugar sefialado (fila de su curso) y entrardn cuando lo
indiquen los profesores.

. Los alumnos de primaria que lleguen tarde, accederan al centro, en los cambios de clase y
seran acompafados a su aula por un profesor, nunca por sus padres.

. A la hora de salir, los padres o personas encargadas de recoger a los alumnos estaran en el
centro con la debida antelacién, y se situaran de modo que no entorpezcan la salida, en la zona
indicada. Los alumnos de infantil saldran 5 minutos antes.

. Durante el periodo de adaptacién, los alumnos de tres afios tendran un régimen especial
de entradas y salidas. Pasado dicho periodo se acogeran al régimen general.
. Cuando algin padre necesite realizar alguna gestion en el centro, entrara siempre, después

de que los alumnos hayan finalizado su entrada o salida y se dirigiran a secretaria. Nunca
accederan al aula en horario escolar.

. Si han de hablar con el profesor, deberan solicitar cita con el mismo, y reunirse en horario
de atencién a padres.
. Todo alumno/a que falte a clase debera justificar su ausencia. Si tuviese que salir del

Centro en horas de clase, 1o hara con justificante de sus padres o tutores, suficiente a juicio de su
profesor/a. En caso de nifios pequefios, es imprescindible que los padres pasen a recogerlo al
Colegio.

. Si un nifio se encuentra enfermo (o “con algunas décimas de fiebre”) evitar en la medida de
lo posible que el nifio asista a clase, por su bienestar y el de los demas miembros de la comunidad
educativa.

. Alas nueve y media y después del recreo, los alumnos suben en fila y con el maestro al que
le toque impartir la clase en ese momento.
. Al acabar el periodo lectivo, los alumnos de Educaciéon Infantil saldran acompafiados del

maestro que esté con ellos en ese momento.

Recreos
. Durante el recreo no se quedara ningun alumno/a en clase sin causa justificada. Para
actividades especificas del Centro, podran quedarse, acompafiados de algtin profesor/a.
. En caso de lluvia, los alumnos de Ed. Primaria permaneceran en sus aulas
y los alumnos de Ed. Infantil saldran al porche
. En el recreo, los nifios salen solos, y ordenadamente.
. Si alglin alumno debe permanecer en el aula por estuviera sancionado, se quedara bajo la

supervision del maestro que le sancioné.
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2.5.2.1. Deberes del alumnado y las actuaciones correctoras
aplicables en caso de incumplimiento, tomando en
consideracion su situacion y condiciones personales.

1. El alumno debera seguir las orientaciones del profesorado respecto de su aprendizaje.

2. Se deber4d asistir a clase con puntualidad y participar en las actividades programadas. Si se
trata de un retraso justificado, la familia, lo explicara en la agenda del alumno, para el
conocimiento del tutor, y aportara justificante si procede.

3. Independientemente de la asistencia a clase, para poder superar de forma positiva las
materias, el alumno debera presentar los trabajos previstos y las actividades que figuren en la
programacion correspondiente.

4. Los alumnos tendran que presentar autorizacion de la persona que tenga la custodia, para
todas las actividades que requieran salidas del Centro Escolar.

5. Por parte de los alumnos se recogeran los utiles de trabajo usados en clase a la
terminacion de la hora lectiva y dejara el puesto de trabajo en debidas condiciones de orden y
limpieza.

6. La no asistencia a clase sin justificar, conllevara la comunicaciéon a la comisiéon de
absentismo de la incidencia.

2.5.2.2. Medidas de promocion de la convivencia establecidas
en el centro, asi como los procedimientos y medidas para
la prevencion y resolucion de conflictos.

Ver apartado 2.6.1 del Plan de Convivencia

2.5.2.3. Actuaciones correctoras referidas a las faltas
injustificadas de asistencia a clase y de puntualidad.

Cuando esté prevista la ausencia, se lo comunicaran al Tutor con la debida antelacién. Si
fuese debida a una enfermedad que se prolongue durante varios dias, los padres se lo haran saber
al profesor tutor para que este organice, si fuera posible, su atencidn educativa durante su
ausencia.

Se consideran como faltas justificadas:
- Enfermedad del alumno
- Enfermedad grave u hospitalizacién de algin miembro de la familia.
- Falleciciento de algin familiar

- Visita médica
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Por tanto, no se consideran faltas justificadas, y deberan evitarse ausencias como:

vacaciones familiares en periodo lectivo, dias de fiestas locales, etc.
Tras la ausencia de alumno, los padres la justificaran ante el profesor tutor.
El profesor tutor se encargara de registrar las faltas en el parte mensual de su clase
Consecuencias de las faltas de asistencias

Cuando un alumno falte a clase de manera injustificada y de forma reiterada, se aplicara el
siguiente protocolo:

El profesor tutor se pondra en contacto con los padres para informarse de la causa de la no
asistencia y solicitar el justificante necesario. Si lo considerase oportuno podria entrevistarse con
el alumno y/o los padres.

Ante la falta de justificacion, el Equipo Directivo notificara a la familia mediante un escrito
esa falta reiterada de asistencia a clase de su hijo y citard a la familia para informarle de las
repercusiones de su conducta absentista.

Si la conducta absentista persiste, el Director lo comunicara al Trabajador Social y al
Orientador para intervenir con un Plan de Actuacién disefiado para la familia, el alumno y el
Centro.

El Centro enviara cada mes a la Direccién Provincial de Educaciéon de Ledén la ficha de
control de absentismo.

CONDUCTAS PERTURBADORAS DE LA CONVIVENCIA

Se consideran conductas perturbadoras de la convivencia a todas aquellas que se realicen
en el centro, asi como fuera de él, durante el desarrollo de las actividades complementarias y
extraescolares, y en los servicios complementarios como son el transporte escolar o en el
comedor escolar.

Entre otras.
. Hablar durante las clases perturbando el desarrollo normal de las mismas.
. No llevar el material escolar para el desarrollo de las actividades lectivas

o Mascar chicle .....
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Actuaciones inmediatas (art 35 DEC51/2007, BOCYL de 23/05/07)

Estas conductas requieren acciones inmediatas y seran corregidas por el profesor que
desarrolle la actividad, quien lo comunicara al profesor tutor del alumno.

1. Amonestacion publica o privada

2. Exigencia de peticién publica o privada de disculpas

3. Suspension del derecho a permanecer en el lugar donde se esté llevando a cabo la
actividad

CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA DEL CENTRO (aart.37
DEC 51/2007, BOCYL de 23/05/07)

Se consideran conductas contrarias a la convivencia del centro, todas aquellas asi
consideradas que se realicen en el centro, asi como fuera de él, durante el desarrollo de las
actividades complementarias y extraescolares, y en los servicios complementarios como son el
transporte escolar o en el comedor escolar.

Entre otras:

1. Las manifestaciones y acciones de desconsideracidon, imposicién de criterio,
amenaza, insulto, falta de respeto, en general, a los miembros de la comunidad educativa, siempre
y cuando no sean consideradas como una falta.

2. La falta de puntualidad a clase, cuando no esté debidamente justificada. Dicha falta
sera anotada por el profesor. Mas de tres retrasos constituyen una falta.

3. La falta a clase de modo reiterado puede provocar la imposibilidad de la aplicacién
de los criterios generales de evaluaciéon y de la propia evaluaciéon continua. Por lo tanto, toda falta
de asistencia debera ser justificada por los padres o tutores del alumno, independientemente de
su edad, especificando la causa que la ha motivada. Esta justificaciéon debera ser entregada al
profesor el dia de la reincorporacion del alumno al centro. El tutor valorara la justificaciéon o no
de la ausencia.

Cuando la falta de asistencia coincida con la realizacién de alguna prueba previamente
organizada, se debera presentar justificacion documental oficial de la ausencia y el profesor, en
funcion de lo establecido en la programacion decidira sobre la realizacion, o no, de dicha prueba y
cuando.

4. La incorreccién en la presencia, motivada por la falta de aseo personal o en la
indumentaria, que pudiera provocar una alteracion en la actividad del centro.

5. El incumplimiento del deber de estudio durante el desarrollo de la clase, dificultando la
actuacion del profesorado y del resto de alumnos.
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6. El deterioro leve de las dependencias del centro, de su material o de pertenencias de
otros alumnos, realizado de forma negligente o intencionada.

7. La utilizacién de aparatos electréonicos de comunicaciéon y grabacion.

8. Cualquier incorreccién que altere el normal desarrollo de la actividad escolar y no
constituya falta segun el articulo 48 de ese decreto.

9. No se permite cubrir la cabeza en el aula.

Actuaciones inmediatas

. Amonestacion publica o privada.
. Exigencias de peticion publica o privada de disculpas.
. Realizacion de trabajos especificos en periodos de recreo o en horario no lectivo, con

permanencia o no en el centro.

. Suspension del derecho a permanecer en el lugar en el que se esté llevando a cabo la
actividad durante el tiempo que estime el profesor, maximo tres sesiones lectivas diarias, estando
controlado en otra aula o en Secretaria.

. Permanencia en la zona de secretaria durante la primera hora cuando el alumno se
incorpore a clase con un retraso superior a los 10 minutos.

Incidencias y castigos

- Faltas de respeto (insultos, contestaciones inapropiadas), su consecuencia: pedir disculpas al
agraviado y quedarse sin recreo.

- Agresiones y peleas, su consecuencia: pedir disculpas, 15 dias sin recreo y con tarea, realizar un
trabajo conjunto (trabajo escrito, limpieza de patio, ...).

- Molestar reiteradamente a los compafieros en el patio, consecuencia: salir del patio e ir a
direccion.

Medidas posteriores de correcciéon

. Amonestacion escrita.

. Reparar, individual o colectivamente, el dafio causado y pedir disculpas.

. Realizar alguna tarea en favor de la comunidad durante un maximo de cinco dias lectivos.

. Modificacion temporal del horario lectivo, tanto en lo referente a la entrada o salida del

centro como al periodo de permanencia en él, por un plazo maximo de quince dias lectivos.

. Reponer lo sustraido en buen estado de conservacion y pedir disculpas.



) Junta de
Castillay Ledn

Consejeria de Educacion

. Cambio de grupo por un periodo maximo de quince dias

. Suspension temporal del derecho a participar en actividades extraescolares o
complementarias por un periodo maximo de quince dias.

. Cambio de grupo del alumno por un maximo de quince dias lectivos.

. Realizacion de tareas de apoyo a otros alumnos y/o profesores por un periodo maximo de
quince dias.

. Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por un periodo no superior a
cinco dias lectivos. Durante dicho periodo quedara garantizada la permanencia del alumno en el
centro, llevando a cabo las tareas académicas que se le encomienden

Competencia (art. 39 DEC 51/2007, BOCYL de 23/05/07)

La competencia para la aplicacion de las medidas previstas en el articulo corresponde al
director del centro, teniendo en cuenta la posibilidad de delegacion prevista en el articulo 22. 2b)
del Decreto 51/2007 y las medidas correctores establecidas.

Régimen de prescripcion (art. 40 DEC 51/ 2007, BOCYL de 23/05/07)

Las conductas contrarias a las normas de convivencia en el centro prescribiran en el plazo
de 30 dias, contados a partir de la fecha de su comisién. Asimismo las medidas correctoras
impuestas por estas conductas, prescribiran en el plazo 30 dias desde su imposicion.

CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA DEL CENTRO

Se consideran conductas gravemente perjudiciales para la convivencia del centro, todas
aquellas asi consideradas que se realicen en el centro, asi como fuera de él, durante el desarrollo
de las actividades complementarias y extraescolares, y en los servicios complementarios como
son el transporte escolar o en el comedor escolar.

Entre otras:

1. La reiteracién, en un mismo curso escolar, de tres conductas contrarias a las normas de
convivencia.

Con tres partes (faltas leves) es una falta grave, se reuniria la Comisién de Convivencia para
tomar la decisién sobre una sancién mayor.

2. Los actos de indisciplina, injuria, acoso, amenaza u ofensas graves contra los miembros de
la Comunidad Educativa.

3. La agresién grave e intencionada, fisica o moral, contra los demas miembros de la
Comunidad Educativa.

4, Las vejaciones o humillaciones a cualquier miembro de la comunidad educativa de
caracter racista, xen6fobo, o sexista.

5. La suplantacion de personalidad en actos de la vida docente y la falsificacién, deterioro o
sustraccion de documentos académicos.
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6. La sustraccion significativa e intencionada de dinero, material escolar u otros objetos del
Centro, asi como las conductas similares en el desarrollo de actividades complementarias y
extraescolares.

7. Los dafios graves causados intencionadamente en los locales y materiales del Centro o en
los bienes de otros miembros de la Comunidad Educativa.

8. Los actos injustificados e intencionados que perturben el normal desarrollo de las
actividades del Centro, ya sea en horario lectivo o en las actividades complementarias o
extraescolares.

9. Las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad de los miembros de la
Comunidad Educativa del Centro o la incitacién a las mismas.

10. El incumplimiento reiterado de tres sanciones impuestas.
11. Se prohibe traer armas blancas al Centro.
Medidas a adoptar.

Reunir ala Comisién de Convivencia para tomar la decisién sobre una sancién mayor.

. Reconocimiento de la falta y peticion de disculpas en publico o en privado.

. Realizacion de tareas que contribuyan a la mejora y desarrollo de las actividades del
centro o, si procede, dirigidas a reparar el dafio causado a las instalaciones o al material del
centro o a las pertenencias de otros miembros de la comunidad educativa. Dichas tareas no
podran tener una duracién inferior a 6 dias lectivos ni superior a 15 dias lectivos.

. Suspension del derecho a asistir a actividades extraescolares o complementarias del
Centro por un periodo de un mes teniendo un parte.

. Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases o a todas ellas, por un periodo
superior a 5 dias lectivos e inferior a 30 dias lectivos, sin que eso comporte la pérdida del derecho
a la evaluacién continua y entregando al alumno un programa de trabajo para dicho periodo, con
los procedimientos de seguimiento y control oportunos, con el fin de garantizar dicho derecho.

. Cambio de grupo de un alumno durante un periodo comprendido entre 16 dias lectivos y
la finalizaci6n del curso escolar.

. Cambio de centro

Incidencias y castigos

- Faltas de respeto (insultos, contestaciones inapropiadas), su consecuencia: pedir disculpas al
agraviado y quedarse sin recreo.

- Agresiones y peleas, su consecuencia: pedir disculpas, 15 dias sin recreo y con tarea, realizar un
trabajo conjunto (trabajo escrito, limpieza de patio, ...).

- Molestar reiteradamente a los compafieros en el patio, consecuencia: salir del patio e ir a
direccion.
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Incoacion de expediente sancionador. Las conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia en el centro s6lo podran ser sancionadas previa tramitacién del correspondiente
procedimiento segun el articulo 50 del 51/27

Competencia

Todas estas conductas seran sancionadas por el director del centro previa
tramitacion de expediente a iniciativa propia o de otro miembro de la comunidad educativa, en un
plazo no superior a dos dias lectivos desde el conocimiento de los hechos.

- De alumnos:

Necesitamos las normas de convivencia que se exponen a continuacion con el fin de que la
Comunidad Educativa funcione mejor y consiga los objetivos que se ha propuesto. Al tiempo nos
sirven para organizarnos y regular todas las actuaciones de los miembros de la Comunidad
Educativa.

En el Centro, en general.

1. Asistencia, entradas y salidas:

a. Todos los alumnos deben estar puntuales en el Colegio ala hora de entrada
(9,30 h) y en su fila.

b. La entrada y salida de los alumnos se efectuara por la puerta de acceso al patio. c. El
margen de tiempo para la entrada en el mismo es de 10 minutos, pasados los cuales el
alumno esperara hasta la siguiente hora para entrar en el centro y en su aula, excepto para
el transporte escolar.

d. Para incorporarse un alumno al centro, que ha llegado tarde o por consulta médica, lo
hara en los cinco minutos de cambio de clase

e. Cuando un alumno falte al Colegio debera justificarlo a través de:
- Notificacion médica.

- Notificacion por escrito de padres/tutores.

- Notificacion verbal por presencia de padres/tutores.

- Notificacion por teléfono de padres/tutores.

e. Todos los alumnos deberan utilizar un tono moderado al entrar y salir de las aulas hasta
el patio, asi como guardar orden (no empujar ni correr).
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f. Durante el horario escolar no se podra abandonar el recinto escolar sin previo permiso
del tutor.

g. Se entendera por justificante una notificacion de los padres o tutores mediante un papel
firmado con la hora y la fecha de la salida.

h. Se debera permanecer en las canchas y/o patios, hasta la subida al transporte.

2. Aseo.

a. Los alumnos deberan venir a clase aseados, peinados y con ropa limpia. En caso
contrario se avisara a la familia y se tomaran las medidas higiénicas que estime el tutor/equipo
Directivo.

b. En el caso de epidemia de contagio, el alumno portador se enviard a su casa hasta su
total recuperacion.

c. Después de la Educacion Fisica sera obligatorio asearse

3. En el aula.

a. Todos los alumnos deberan respetar el derecho de los demas compafieros a la educaciéon
no interrumpiendo la clase.

b. Cualquier alumno debe tener todo el material necesario para realizar el trabajo en el
aula siendo su responsabilidad cuidar de él, no pudiendo reclamar dafios al colegio si se lo deja
olvidado.

c. Se debe respetar el material de los compafieros.

d. Los alumnos respetaran el material y el mobiliario de la clase no escribiendo ni haciendo
marcos o pintadas en el mismo.

e. Cada alumno respetara al profesor y a los compafieros cuidando el trato con ellos.

f. Los alumnos no podran abandonar el aula para ir al servicio, a otra clase, etc ..., sin
permiso del profesor.

g. En los cambios de clase, cuando el profesor esté ausente o en otras circunstancias de
causa mayor, el alumno no puede abandonar el aula sin previa autorizaciéon para hacerlo.

h. Ningin alumno podra entrar en otra clase que no seala suya sin permiso del profesor.

i. Los alumnos deberan mostrar interés y atencidn a las clases siguiendo con regularidad
las explicaciones del profesor.

j- No se toleraran discusiones acaloradas, pleitos, insultos, malos tratos ni malos gestos
entre compafieros, ni entre alumnos-profesor. Tampoco se permitiran acciones humillantes.
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k. Se debera acatar cualquier orden dada por un profesor aunque no sea su tutor, siempre
que ésta no vaya en contra de los Derechos y Deberes de los alumnos

1. No se permiten teléfonos mdviles u otros objetos que distraigan la atencién
m. No se permite la asistencia al aula con la cabeza cubierta

n. NO se permite el acceso al centro con armas blancas

n. Al salir de la clase, el aula quedara ordenada.

fi. A partir de las 14:30, no se puede subir a las aulas, ni alumnos ni padres a recoger
material que se hayan olvidado. Salvo que la tutora o alguien del equipo directivo, le indique lo
contrario.

4. Recreo:

a. Durante el recreo los alumnos permaneceran en los lugares que se les haya sido
asignado.

b. No se permitira estar en los pasillos, escaleras, espacios comunes, aulas...Si algiin
alumno o grupo de alumnos permanece en el aula, el profesor permanecera con ellos.

c. Los alumnos deberan atenerse a las siguientes normas:
e No correr por pasillos ni espacios del colegio.
e No subirse alos muros, vallas, ni porterias.
e No realizar juegos violentos.
e Notirar papeles al suelo, utilizandose para ello las papeleras.
e Respetarlos espacios ajardinados y arboles del patio.

e No jugar con palos, piedras, patines, bicicletas ni con aquellos objetos
que queden prohibidos por el Claustro de Profesores o el Consejo
Escolar.

- Espacios comunes.
1. Pasillos:
a. Los alumnos permaneceran en silencio, sin jugar, sin empujarse, y sin correr.

b. Los alumnos deberan respetar el mobiliario y accesorios que se encuentren en los
pasillos.

2. Biblioteca, Plastica, Musica, Audiovisuales e Informatica:
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a. Respetar el horario de funcionamiento.
b. Cuidar el material.

c. Guardar silencio cuando lo indique el profesor.

3. En Bafios:

a. Los que vayan en horas de clase con permiso del profesor, lo haran en silencio y con
rapidez.

b. Se hara buen uso de los servicios:
c. No se tirara agua al suelo.
d. Se cerraran las llaves del agua.

e. No rayar ni pintar o escribir las puertas ni paredes. f. No se jugara con las puertas,
lavabos, etc.

4. En el Comedor.
a. Antes de pasar al comedor todos los alumnos deben lavarse las manos.
b. La entrada al mismo se realizara en orden y en silencio.

c. Cada alumno se dirigird a su mesa correspondiente y permanecerda sentado hasta
terminar la comida y la cuidadora responsable le indique que puede levantarse para retirar la
bandeja o salir del comedor.

d. En la mesa deben mantenerse ciertos habitos:
1. Sentarse correctamente.
2. No comer con la boca abierta ni hablando.

3. Hablar solamente con sus compafieros de mesa y en tono moderado, sin chillar ni
hablando todos a la vez.

4. Utilizar correctamente los utensilios y no hacer ruido con ellos.
5. No tirar nada al suelo o a otros compaferos: comida, servilletas

6. Deben obedecer a las Vigilantes, Cocinera, Ayudante de cocina, al Encargado del
Comedor, al Director o a los Profesores que colaboren en el mismo, respetandose siempre los
Derecho.

e. Los alumnos-comensales deberan comer todo lo que se sirva en el menu del dia, salvo en
casos justificados por prescripcion facultativa o autorizacion de los padres.
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f. Durante el horario de comedor (comida y patio), los alumnos en todo momento
obedeceran y respetaran a las monitoras y cumpliran todas las normas de convivencia del Centro,
mostrando también respeto hacia sus compafieros y cocineras.

5 - En El Transporte.

a. Esperar al autobus en la parada establecida antes de que llegue, porque no espera.
b. Subir en orden, sin empujarse y ocupar un puesto.

c. Tener cuidado con los mas pequeios.

d. Sentarse correctamente y abrochar el cinturén de seguridad.
e. No alborotar.

f. No tirar basura al suelo.

g. No levantarse mientras el autobus esta en marcha.

h. Respetar y obedecer al conductor y cuidador.

i. Respetar el mobiliario del transporte.

j. Bajar del autobus en orden y sin empujarse.

k. Pasar al patio del Centro y permanecer en él sin volver a salir.
De profesores:

- En el colegio, en general.

. Los profesores tienen los derechos y deberes que les corresponde segiin marca la Ley
educativa LOMCE y la LEY 3/2014, de 16 de abril, de autoridad del profesorado que en su
articulo 4 expresa:

Articulo 4. Derechos en el ejercicio de la funcién docente.

Al profesorado en el desempeiio de su funcién docente se le reconocen los siguientes
derechos:

a) Al respeto de su identidad, integridad, dignidad y consideraciéon hacia su persona por
parte del alumnado, sus padres, madres y familiares y representantes legales, el resto del
profesorado y otro personal que preste su servicio en el centro docente y de la administracion
educativa.

b) A la posibilidad de adoptar, durante el desarrollo de las actividades lectivas,
complementarias y extraescolares, las decisiones que considere precisas en el ambito de sus
funciones con la finalidad de mantener un ambiente adecuado de convivencia y respeto como
factor esencial de la calidad de la ensefianza y, respetando los derechos del alumnado
establecidos en la normativa vigente, a actuar de acuerdo con los principios de inmediatez,
proporcionalidad y eficacia, en el desempefio de sus funciones.
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c) A la colaboracion de las familias o representantes legales para el cumplimiento de las
normas de convivencia.

d) A la proteccidn juridica adecuada a sus funciones docentes. e) Al apoyo y formacién
precisa por parte de la Administraciéon educativa, que velard para que el profesorado reciba el
trato y la consideracién que le corresponden de acuerdo con la importancia social de la tarea que
desempeiia.

Proteccién juridica del profesorado

Articulo 5. Autoridad publica. El profesorado, en el ejercicio de las funciones de gobierno,
docentes, educativas y disciplinarias que tenga atribuidas, tendra la condicién de autoridad
publica y gozara de la proteccién reconocida a tal condicién por el ordenamiento juridico.

. Las ausencias cortas de los maestros se haran segiin lo acordado en el primer Claustro de
cada curso. . Es responsabilidad del maestro:

1. Agrupar y acompafar a sus alumnos a las entradas a clase o al recreo. 2. En las salidas
de clase o de recreo, acompafiar a sus alumnos hasta la puerta de salida al patio. 3. Llevar un
control real de las faltas de asistencia y entregarlo mensualmente al Jefe Estudios.

. Los maestros cumpliran el Reglamento de Régimen Interno en la medida que les afecte.

- En el recreo.

. Los maestros atenderan al cuidado y vigilancia de los recreos, cumpliendo y haciendo
cumplir las normas vigentes, siendo responsables de los alumnos que le corresponda. A comienzo
de curso se elaborara un turno rotativo de patio.

- BIBLIOTECA:
- Las normas generales de funcionamiento de la biblioteca son:

Se considera la lectura como actividad prioritaria en el Centro, y es por ello que
consideramos la biblioteca como el aula de apoyo a la misma.

Toda la comunidad educativa colaborara con el funcionamiento de la biblioteca.
Se nombrara un responsable coordinador de biblioteca de entre los docentes del Centro.

El horario de atencion y apertura de la biblioteca quedaria recogido en la programacién
anual del Centro.

- Las funciones del responsable de la biblioteca son:
1) Respetar el horario aprobado en la Programacion General Anual por el Consejo Escolar.

2) Elaborar la distribucion horaria de atencién a los diferentes cursos para la entrega-
recogida de libros.
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3) Velar por el mantenimiento de las Normas de funcionamiento y de convivencia. 4)
Elaborar el inventario de material bibliografico, asi como el mantenimiento al dia "del
mismo".

5) Llevar el registro de entradas y salidas bibliograficos.
6) Controlar que los libros sean devueltos en buen estado.

7) Si su disponibilidad horaria se lo permite orientara a los alumnos en cuanto a la lectura
mas adecuado a su capacidad y a sus necesidades.

8) Coordinar cuantas actividades no se contemplen en la relaciéon anterior y sean
previamente aprobadas por el Claustro.

- SALA DE INFORMATICA:

- Las normas de funcionamiento de la sala de informatica son:

Seran responsables los docentes que la utilicen en cada momento.

Toda la Comunidad Educativa colaborara con el funcionamiento de la Sala.

El horario de acceso a la Sala quedara recogido en la Programacién Anual del Centro y
expuesto en un lugar visible de la misma.

- Las funciones de los responsables de sala de audiovisuales son:

1.- Respetar el horario aprobado por el Consejo Escolar en la P.G.A.

2.- Elaborar la distribucion horaria de utilizacién de la Sala de Audiovisuales.

3.- Respetar el sistema de ordenacién de materiales establecido.

4.- Velar por el mantenimiento de las Normas de Funcionamiento.

5.- Elaborar el inventario de material, asi como el mantenimiento "al dia" del mismo.

6.- Si su disponibilidad horaria se lo permite orientara a los profesores sobre los
materiales mas adecuados a sus necesidades segtn las programaciones de aula y le orientara en
el uso de los mismos.

7.- Confeccionara las listas para la compra de materiales en coordinacion con el Claustro.

8.- Coordinar cuantas actividades no se contemplen en la relacién anterior y sean
previamente aprobadas por el Claustro.

De Padres:
- Los padres o tutores de los alumnos de este Colegio tienen los siguientes derechos:

a) Que sus hijos reciban una educacién de acuerdo a los fines establecidos en la
Constituciéon y en las Leyes.
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b) Que sus hijos reciban la formacidén religiosa y/o moral que esté de acuerdo con sus
propias convicciones.

c) Elegir sus representantes en el Consejo Escolar.

d) A ser miembro, silo desea, de asociaciones en el ambito educativo.

- Los padres o tutores de alumnos de este Colegio tienen los siguientes deberes:
a) Participar como miembros activos de la Comunidad Escolar.
b) Colaborar en todo aquello que redunde en beneficio del Centro.

c) Colaborar con el tutor/a en la educacion de su hijo/a, atendiendo a sus indicaciones y
ayudando a la correccion de actitudes de indisciplina.

d) Facilitar al tutor/a cuanta informacioén, sobre aspectos relativos a la educacion, le
requiera sobre su hijo/a.

e) Asistir alas reuniones de curso convocadas por el tutor/a.

f) Proporcionar a su hijo el material imprescindible para el desarrollo del trabajo escolary,
en caso de imposibilidad, comunicarlo al tutor/a o a otro profesor/a.

g) Personarse en el Centro cuando sea requerido por asuntos de interés general o personal
de su hijo/a.

h) Avisar previamente la falta de asistencia de su hijo/a y, cuando sea imprevisible,
justificarla segiin el modelo establecido.

i) Hacer que sus hijos asistan al Centro con el aseo debido y con puntualidad.
j) No mandar a su hijo al Colegio en periodo de enfermedad contagiosa.
k) Cumplir el presente Reglamento en la medida que les afecte. -

En el horario general del Centro se establecen los martes de8:30 - 9:30 como la hora de
las visitas de los padres a los tutores.

Comision de Convivencia

En el seno del consejo escolar existe una comisién de convivencia que tiene como finalidad
garantizar la aplicacion correcta de lo dispuesto en este reglamento.

Esta constituida por el director, el jefe de estudios, dos profesores y dos padres. Uno de los
profesores de la comision de convivencia sera el coordinador de convivencia. Lo designara el
director en el primer claustro del curso.

El coordinador de convivencia colaborara con el jefe de estudios.

El consejo escolar podra decidir en casos particulares que asistan a la comision de
convivencia, con voz pero sin voto, representantes de otros sectores del mismo o de personas que
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por su cualificacién personal o profesional puedan contribuir a un mejor cumplimiento de sus
fines.

La comisién informara al consejo escolar, al menos dos veces durante el curso (en las
reuniones de enero y junio), sobre las actuaciones realizadas y hara las propuestas que considere
oportunas para la mejora de la convivencia en el centro.

La finalidad de la comisién serd garantizar la aplicacién correcta de lo dispuesto en el
Decreto 51/2007/17 de mayo, y modificado por el Decreto 23/2014, de 12 de junio, sobre
Derechos y deberes de los Alumnos, colaborar en la planificacién de medidas preventivas y en la
resolucion de conflictos.
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ACTUACIONES INMEDIATAS (Art, 36,2)

D. profesor tutor del
alumno/a de __ curso de E. Primaria, deja constancia o comunica
al Jefe/a de Estudios del centro, si procede, que con objeto de cesar la conducta perturbadora de
la convivencia, consistente en:

Hallevado atérmino la siguiente actuacion inmediata:

conforme a lo establecido en el articulo 35.2 del Decreto 51/2007, de 17de mayo, por el que se
regulan los derechos y los deberes de los alumnos y la participacién y los compromisos de las
familias en el proceso educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los
Centros Educativos de Castilla y Ledn.

En Mansilla de las Mulasa ___de de 20

Fdo.:

Jefe/a de Estudios D.

Modelo para tutores
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NOMBRE DEL
FECHA:
ALUMNO/A
Durante clase En el recreo Ala entrada/salida de
Momento de la clase/centro
incidencia
Durante el periodo de comedor Actividades extraescolares
Dentro de clase Pasillos o Puertas de acceso a
Lugardela escaleras dependencias
incidencia .
Enlos patios del centro Otro:
Descripcion de
la incidencia
Circunstancias Arrepentimiento espontaneo Falta de intencionalidad
atenuantes o Premeditacion Reiteraciéon

agravantes Otra:

Queda enterado que el comportamiento de su hijo/a supone una alteracion de la

Tipificacién de siguiente norma de convivencia del centro:

la incidencia

Actuaciones inmediatas adoptadas:

Comunicacion a la Jefatura de Estudios o Director/a

Propuesta de Redaccion de Parte de Incidencia. (Equipo Directivo
solucion dela | Realizacién de tareas académicas o de reparacién del dafio causado en horario
incidencia no lectivo (recreos, etc.)
Otras:

Firma del Profesor/a Firma del Alumno/a Firma del padre/madre
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LA MEDIACION Y LOS PROCESOS DE ACUERDO REEDUCATIVO
Disposiciones comunes.

1. Dentro de las medidas dirigidas a solucionar los conflictos provocados por las conductas
de los alumnos perturbadoras de la convivencia en el centro, podran llevarse a cabo actuaciones
de mediaciéon y procesos de acuerdo reeducativo de conformidad con lo dispuesto en este
capitulo.

2. Para la puesta en practica de dichas medidas se tendrdn en cuenta los siguientes
aspectos:

a) Cuando se lleven a cabo en conflictos motivados por conductas perturbadoras calificadas como
contrarias a las normas de convivencia podran tener caracter exclusivo o conjunto con otras
medidas de correccion de forma previa, simultanea o posterior a ellas.

b) Cuando se lleven a cabo en conflictos generados por conductas perturbadoras calificadas como
gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro y se haya iniciado la tramitacién de un
procedimiento sancionador, éste quedara provisionalmente interrumpido cuando el centro tenga
constancia expresa, mediante un escrito dirigido al director, de que el alumno o alumnos
implicados y los padres o tutores legales, en su caso, aceptan dichas medidas asi como su
disposicién a cumplir los acuerdos que se alcancen.

Igualmente se interrumpiran los plazos de prescripcion y las medidas cautelares, si las hubiere.

c) No se llevaran a cabo en el caso de conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en
las que concurran alguna de las circunstancias agravantes de la responsabilidad que se
mencionan en el articulo 32.2 del Decreto 51/2007 de 17 de mayo.

d) Una vez aplicada una sancién, podran llevarse a cabo actuaciones de mediacién y procesos de
acuerdo reeducativo que, con caracter voluntario, tendran por objeto prevenir la apariciéon de
nuevas conductas perturbadoras de la convivencia escolar. B.0.C. y L. - N. 2 99 Miércoles, 23 de
mayo 2007, 10923

e) Asi mismo, y dadas sus caracteristicas, podran desarrollarse, inclusive, con conductas no
calificadas como perturbadoras para la convivencia en el centro. En este caso tendran el caracter
de estrategias preventivas para la resolucién de conflictos y podran ponerse en practica con todos
los miembros de la comunidad educativa.
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LA MEDIACION ESCOLAR
Definicion y objetivos.

1. La mediacion es una forma de abordar los conflictos surgidos entre dos o mas personas,
contando para ello con la ayuda de una tercera persona denominada mediador.

2. El principal objetivo de la mediacion es analizar las necesidades de las partes en
conflicto, regulando el proceso de comunicacion en la busqueda de una solucion satisfactoria para
todas ellas.

Aspectos basicos para su puesta en practica.

Ademas de las disposiciones comunes establecidas para el desarrollo de la mediacion sera
preciso tener en cuenta lo siguiente:

a) La mediacion tiene caracter voluntario, pudiendo ofrecerse y acogerse a ella todos los alumnos
del centro que lo deseen.

b) La mediacion estd basada en el didlogo y la imparcialidad, y su finalidad es la reconciliaciéon
entre las personas y la reparacion, en su caso, del dafio causado. Asimismo, requiere de una
estricta observancia de confidencialidad por todas las partes implicadas.

¢) Podra ser mediador cualquier miembro de la comunidad educativa que lo desee

d) El mediador sera designado por el centro, cuando sea éste quien haga la propuesta de iniciar la
mediacion y por el alumno o alumnos, cuando ellos sean los proponentes. En ambos casos, el
mediador debera contar con la aceptacion de las partes afectadas.

e) La mediacion podra llevarse a cabo con posterioridad a la ejecucion de una sancién, con el
objetivo de restablecer la confianza entre las personas y proporcionar nuevos elementos de
respuesta en situaciones parecidas que se puedan producir.

Finalizacion de la mediacion.

1. Los acuerdos alcanzados en la mediacién se recogeran por escrito, explicitando los
compromisos asumidos y el plazo para su ejecucion.

2. Si la mediacién finalizase con acuerdo de las partes, en caso de haberse iniciado un
procedimiento sancionador y una vez llevados a cabo los acuerdos alcanzados, la persona
mediadora lo comunicara por escrito al director del centro quien dara traslado al instructor para
que proceda al archivo del expediente sancionador.

3. En caso de que la mediacién finalice sin acuerdo entre las partes, o se incumplan los
acuerdos alcanzados, el mediador comunicara el hecho al director para que actie en
consecuencia, segun se trate de una conducta contraria a las normas de convivencia, aplicando las
medidas de correcciéon que estime oportunas, o gravemente perjudicial para la convivencia en el
centro, dando continuidad al procedimiento sancionador abierto, reanudandose el computo de
plazos y la posibilidad de adopcién de medidas cautelares previstas en el articulo 51 del Decreto
51/2007,de 17 de mayo.
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4. Cuando no se pueda llegar a un acuerdo, o no pueda llevarse a cabo una vez alcanzado,
por causas ajenas al alumno infractor o por negativa expresa del alumno perjudicado, esta
circunstancia debera ser tenida en cuenta como atenuante de la responsabilidad.

5. El proceso de mediacién debe finalizar con el cumplimiento de los acuerdos alcanzados,
en su caso, en el plazo maximo de diez dias lectivos, contados desde su inicio. Los periodos de
vacaciones escolares interrumpen el plazo.

LOS PROCESOS DE ACUERDO REEDUCATIVO
Definicion y objetivos.

1. El proceso de acuerdo reeducativo es una medida dirigida a gestionar y solucionar los
conflictos surgidos por la conducta o conductas perturbadoras de un alumno, llevada a cabo
mediante un acuerdo formal y escrito, entre el centro, el alumno y sus padres o tutores legales, en
el caso de alumnos menores de edad, por el que todos ellos adoptan libremente unos
compromisos de actuacion y las consecuencias que se derivaran de su desarrollo.

2. Estos procesos tienen como principal objetivo cambiar las conductas del alumno que
perturben la convivencia en el centro y, en especial, aquellas que por su reiteracion dificulten su
proceso educativo o el de sus compafieros.

Aspectos basicos.

1. Los procesos de acuerdo reeducativo se llevaran a cabo por iniciativa de los profesores y
estaran dirigidos a los alumnos, siendo imprescindible para su correcta realizacién la implicacién
de los padres o tutores legales, si se trata de menores de edad.

2. Los procesos de acuerdo reeducativo tienen caracter voluntario. Los alumnos y los
padres o tutores legales, en su caso, ejercitaran la opcién de aceptar o no la propuesta realizada
por el centro para iniciar el proceso. De todo ello se dejara constancia escrita en el centro.

3. Se iniciaran formalmente con la presencia del alumno, de la madre y el padre o de los
tutores legales y de un profesor que coordinara el proceso y sera designado por el director del
centro.

RESPONSABLIDAD POR DANOS

1. Los alumnos que individual o colectivamente causen dafios de forma intencionada o por
negligencia a las instalaciones del centro o a su material, asi como a los bienes y pertenencias de
cualquier miembro de la comunidad educativa, quedan obligados a reparar el dafio causado o
hacerse cargo del coste econémico de su reparacion, en los términos previstos en la legislacion
vigente. Hasta que no se reponga el material dafiado no tendra derecho a utilizar material similar.
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2. Los alumnos que sustrajeren bienes del centro o de cualquier miembro de la comunidad
escolar deberan restituir lo sustraido, de acuerdo con la legislacién vigente, sin perjuicio de la
correccion a que hubiera lugar.

3. Los padres o tutores legales del alumno seran responsables civiles en los términos
previstos en las leyes.

AUTORIDAD DEL PROFESORADO

Cuando se produzcan faltas a la autoridad del profesorado, es necesario formalizar por
escrito los hechos constatados por el profesorado y miembros del equipo directivo que afecten
negativamente a su autoridad para que tengan valor probatorio y, en su caso, puedan formar
parte de posteriores procedimientos.

- Procedimiento de acuerdo abreviado

Es una medida posterior de correccion. Tiene como objetivo reducir el plazo de respuesta
a la conducta perturbadora del alumno, de forma que la inmediatez de dicha respuesta
incremente el nivel de eficacia de la mismay, con ello, su caracter educativo.

Con el fin de garantizar el adecuado desarrollo del procedimiento y posibles actuaciones
posteriores, éste debera estar documentado, estando garantizados, en todo caso, los derechos del
alumno y sus familias (audiencia y aceptacion voluntaria)

- Desarrollo de la mediacién
- Procedimiento de acuerdo reeducativo
- Aceptacion inmediata de sanciones

- Modelos de documentos para formalizacién de acuerdos

PREAMBULO.

1. DESCRIPCION DE LOS ASPECTOS DEL ENTORNO DEL CENTRO.
1.1. EL CENTRO. 7

1.2. FACTORES QUE INFLUYEN EN LA CONVIVENCIA DEL CENTRO.
RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

ORGANIZACION.-
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2. OBJETIVOS A CONSEGUIR.

1.3. OBJETIVOS.

3.-ACTITUDES QUE PRETENDE FAVORECER EL DESARROLLO DEL PLAN.

4. ACTIVIDADES PREVISTAS PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS.

5. MECANISMO PARA LA DIFUSION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN.
5.1. DIFUSION.

5.2. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

PREAMBULO.

La mejora de la convivencia en el ambito escolar es una preocupacién que cada dia
adquiere mayor importancia en la sociedad, mas cuando esta convivencia se puede ver alterada
por situaciones de conflicto cuyos efectos se dejen sentir en todos los miembros de la comunidad
educativa. Por ello el tratamiento de la convivencia y de los conflictos que de ella se deriven, debe
permitir a los centros y a toda la comunidad educativa abordar su tratamiento con rigor al tiempo
que potencie la necesaria implicacion de todos en dicha tarea.

Educar para la convivencia tiene que ser esencial en el quehacer diario de los centros
tratando la educacion en valores como principio basico de ensefianza y que debe ser asumido por
toda la comunidad educativa: el respeto, la cooperacion, la justicia, la solidaridad y el desarrollo
de la autonomia personal. A su vez, hay que ser conscientes de que esta cultura de convivencia
exige que se cuestione cualquier tipo de discriminacién, intolerancia, indiferencia, conformismo e
insolidaridad. Para lo cual se deben de dar varias premisas, primero una permanente invitaciéon a
la accion, de todas las personas, tanto las que educan (profesorado y familia), como las que son
educadas. Segundo un espiritu de cambio en el comportamiento y las actitudes.

Por tanto, las relaciones de convivencia en los centros escolares son un quehacer no sélo
de la comunidad educativa, sino también de toda la sociedad, porque se trata de procesos que
afectan al alumnado, al profesorado y a las familias, y, por tanto, inciden en el ambito escolar;
pero también influyen en los dmbitos familiares y sociales. Por todo ello, para educar en la
solucién pacifica de los conflictos, para fomentar las buenas relaciones interpersonales, para
formar a los alumnos y alumnas como ciudadanos, hace falta la sociedad entera.

Estos aspectos, vienen recogidos en los principios de convivencia; informar, prevencion,
responsabilidad, esfuerzo, colaboracion e implicacién, refuerzo de la autoridad del profesorado e
implicacion de las familias, que confiere un caracter de actuacién de todos los sectores para la
promocioén y mejora de la convivencia en los centros docentes, asi como las medidas necesarias
de coordinacion, seguimiento y evaluacion en los diferentes niveles de intervencion.

En este sentido, la realidad de los centros docentes pone de manifiesto a veces la
existencia de alumnos que presentan determinadas alteraciones del comportamiento, siendo
posiblemente uno de los aspectos que suscitan mayor preocupacién, dada la importante
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repercusion que tienen, desde una perspectiva individual, para el propio alumno y sus
compaieros, y colectiva, al acentuar la conflictividad provocando un deterioro de la convivencia
en el centro.

El interés por la convivencia en los centros docentes ha trascendido desde la comunidad
educativa hasta plantear su tratamiento en instituciones como el Senado o el Defensor del Pueblo,
que han elaborado diversos documentos sobre el tema destacando, de entre ellos, el Informe
sobre Violencia Escolar elaborado por el Defensor del Pueblo en colaboracién con UNICEF, y
llevado a cabo, a raiz de la peticién de la Comision Mixta Congreso - Senado del Parlamento
espaiol a la Oficina del Defensor.

Asimismo, por iniciativa del Consejo de Europa, jévenes de diferentes paises europeos han
elaborado los “Estatutos Europeos para los Centros Educativos Democraticos sin Violencia”,
basados en los valores y principios fundamentales compartidos por todos los europeos, en
concreto aquellos valores y principios incluidos en la “Convenciéon del Consejo de Europa para la
Protecciéon de los Derechos Humanos y Libertades Fundamentales”. En ellos, se recomienda que
“los centros educativos de toda Europa consideren estos Estatutos como modelo fundamental
para promover la consecucion de una educacién democratica sin violencia”.

Nuestro Plan de Convivencia se fundamenta en la siguiente normativa:
-ESTATUTO DE AUTONOMIA de Castillay Leén en su preambulo y en el articulo 35.

- Constitucion Espafiola en su Articulo 27 y leyes organicas que conforme al apart5ado 1 del
articulo 81 de ella que lo desarrollan, sin perjuicio de las facultades que atribuye al Estado el
nimero 30 del apartado 1 y del articulo 149 de la alta Inspecciéon para su cumplimiento y
garantia.

- Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de la Educacién, que modificay precisala Ley

Organica 8/1985, de 3 julio, reguladora del derecho a la educacién en lo que respecta a los
derechos y deberes de los alumnos, los érganos de gobierno, coordinacién y direccion de los
centros educativos y sus competencias en el marco del régimen disciplinario.

- LEY ORGANICA 1/2004, de 23 de diciembre, de medidas de proteccién integral contra la
violencia de género, en cuanto al respeto y libertades fundamentales y a la igualdad efectiva entre
hombres y mujeres, en las medidas de sensibilizaciéon y de intervencién en el marco del régimen
disciplinario establece en su articulo 1 (letras n y fi, respectivamente), como principios de calidad
del sistema educativo “la formacion en el respeto de los derechos y deberes fundame ntales, de la
igualdad entre hombres y mujeres y en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los
principios democraticos de convivencia” y “la formacion para la prevencion de conflictos y parala
resolucién pacifica de los mismos y no violencia en todos los ambitos de la vida personal, familiar
y social” . En su articulo 2 que el alumno tiene el derecho basico “a que se respeten su integridad y
dignidad personal y a la proteccién contra toda agresion fisica o moral” y que tiene el deber de
“respetar la dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa”.
Esta Ley, modificada por la disposicién adicional quinta de la Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, la comunidad
educativa y respetar las normas de organizacion, convivencia y disciplina del centro educativo”.
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- Decreto 51/2007 de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y deberes de los alumnos y
la participacién y los compromisos de las familias en el proceso educativo, y se establecen las
normas de convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castilla y Leon.

- ORDEN EDU/1921/2007, de 27 de noviembre, por la que se establecen medidas y actuaciones
para la promocién y mejora de la convivencia en los centros educativos de Castilla y Le6n.

- Estatutos Europeos para los Centros Educativos Democraticos sin violencia.

Asimismo, el Real Decreto 82/1996, de 26 de enero, por el que se aprueba el Reglamento
Organico de las Escuelas de Educacion Infantil y de los Colegios de Educaciéon Primaria, asigna y
distribuye las funciones o competencias relacionadas directamente con la convivencia en un
centro educativo, mereciendo especial relevancia en este caso las encomendadas a la Comision de
Convivencia del Consejo Escolar del centro.

Este nivel de sensibilidad obliga a perfeccionar e incrementar las actuaciones existentes y
el nivel de prevencidn, detecciéon y ayuda a los centros. Por ello es imprescindible que estos
dispongan de los recursos y estrategias necesarias, asi como de los mecanismos de coordinacién
precisos, tanto internos como externos, para la mejora de la convivencia escolar y la atencién a las
alteraciones del comportamiento, en general y, al acoso e intimidacién entre iguales, en
particular.

Es por ello que el C.E.ILP. “PEDRO ARAGONESES ALONSO” de Mansilla de las Mulas,
presenta a toda la comunidad educativa el presente Plan de Convivencia y sera incorporado a la
Programacion General Anual y desarrollado e implantado a partir de la fecha de aprobacion.

1. DESCRIPCION DE LOS ASPECTOS DEL ENTORNO DEL CENTRO.
1.1. EL CENTRO.

Los alumnos/as que forman nuestro centro provienen de Mansilla de las Mulas y de varias
localidades del entorno.

Ademas, y sobre todo en los ultimos afios, se han venido asentando, aunque de forma irregular,
familias de inmigrantes marroquies, latinoamericanos y de algin pais de la Europa Central, que
junto con la etnia gitana- tradicional en Mansilla de las Mulas- configuran la poblacién infantil del
colegio.

La extraccion socio-cultural de tipo medio-baja y la incorporacion de los nuevos elementos
foraneos que, en algunos casos, conllevan problemas de adaptacion singulares, es lo que
determina nuestro contexto convivencial.

1.2. FACTORES QUE INFLUYEN EN LA CONVIVENCIA DEL CENTRO.

Conindependencia de que el conflicto es algo normal en toda sociedad libre y democratica,
;Qué factores pueden influir en la convivencia de nuestro centro?
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- En la sociedad y en las familias existe, en este momento, un elevado nivel de permisividad en
relacion con las actitudes y comportamientos de nifios y jovenes, y esta situacién hace que se
debilite la capacidad de los jovenes para asumir el orden escolar.

- Sobre las familias incide la crisis de los valores tradicionales, que no se acierta a sustituir por
otros, con el consiguiente desconcierto. Al no saber muy bien en qué educar, se suscita la
inhibicién y la actitud permisiva. Esto no significa que la familia sea el tinico factor de inhibicién
educativa, sino que existen otros elementos econdémicos, sociales, culturales, etc., que influyen en
las actitudes permisivas.

Existe un numero elevado de familias desestructuradas, lo que afecta a algunos
comportamientos de los nifios/as en el centro.

- Los nifios y jévenes disfrutan en la actualidad de cotas de bienestar y de acceso al consumo
impensables en la infancia y la adolescencia que vivieron las actuales generaciones adultas.
Tenemos que ser conscientes de que tener ya y disfrutar de casi todo puede no favorecer
especialmente la pedagogia del esfuerzo sobre el que se asienta precisamente el sistema escolar,
que se convierte asi, ante la estimacion del nifio y el joven, en coercitivo y enemigo.

- Los medios de comunicacion se han convertido en claros enemigos de la convivencia social y por
ende escolar en nuestros centros. El consumo indiscriminado de television, videojuegos, etc. esta
propiciando el incremento de imitaciéon de conductas violentas, incremento de despreocupacion
por incidentes violentos que contemplamos o conocemos, e incremento de la frialdad e
indiferencia ante estos incidentes.

- Los constantes cambios del sistema educativo tampoco ayudan al profesor a tener una idea clara
sobre cémo enfrentarse a los conflictos diarios en el aula.

- En ocasiones el no establecer unas normas claras a nivel de centro y de aula dificultan la
convivencia en nuestro centro educativo, asi como un desconocimiento de las mismas y de los
procedimientos a seguir en caso de conflictos.

- En ocasiones se observa una falta de colaboraciéon de padres y madres en la resolucion de
conflictos en nuestros centros, negandose incluso en algunas ocasiones a aceptar y asumir las
normas de los mismos.

- El conjunto de la comunidad educativa también es protagonista al no asumir compromisos en la
mejora de las normas de la convivencia.

- El desconocimiento de la norma especifica en materia de convivencia de las administraciones
educativas, asi como el desconocimiento también de los documentos institucionales del centro, se
considera otro factor que influye en la convivencia.

- Otro factor es la falta de formacién del profesorado en materia de convivencia y mediaciéon de
conflictos.

Es por todo ello que hay que buscar soluciones puntuales entre todos para equilibrar los
objetivos sociales que tanto las familias como los profesionales de la educacién deseamos lograr.
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2. OBJETIVOS A CONSEGUIR

Este Plan de Convivencia tiene como objetivo promover y desarrollar las actuaciones
relativas al fomento de la convivencia en nuestro centro escolar, sin perjuicio de lo previsto en el
Orden EDU/1921/2007 de 27 de noviembre, por el que se establecen los derechos y deberes de
los alumnos y las normas de convivencia del centro establecidas en el RRI.

El fomento de la convivencia en el centro docente se centrara en el adecuado desarrollo de
las relaciones entre todos los componentes de la comunidad educativa, garantizando su sentido
positivo y efectuando un diagnéstico preciso de la realidad escolar, con el fin de plantear
propuestas de actuacion basadas en experiencias contrastadas.

El centro, en el marco del fomento de la convivencia, debera tener prevista la atencién de
aquellos alumnos que presenten alteraciones del comportamiento, entendidas éstas como un
proceso en el que un alumno no se ajusta adecuadamente a las normas de convivencia del centro,
repercutiendo este hecho en su vida emocional, académica y en el propio centro escolar.

Objetivos del Plan.

- Fomentar la convivencia entre todos los miembros de la Comunidad Educativa (profesorado,
alumnado, familias y otras instituciones) como base para crear un clima de respeto mutuo y
tolerancia

Trabajar en el aula los contenidos relacionados con: conocimiento de los alumnos,
reforzamiento del grupo, habilidades sociales, resolucion de conflictos, normas y valores.

- Resolver los conflictos que puedan existir entre los miembros de la Comunidad educativa de
forma constructiva.

En todo caso, a continuacién especificamos los objetivos que se pretende con este Plan de
Convivencia:

Paralos alumnos.
- Adquirir habitos de trabajo y convivencia (habilidades sociales, comunicacién, responsabilidad).
- Disminuir las de conductas disruptivas que alteren la vida del centro.
- Tomar conciencia de la necesidad de establecer normas que favorezcan la convivencia.
- Conocer larelacién que existe entre las conductas y sus consecuencias.

- Fomentar una actitud critica y responsable sobre las propias actuaciones que incluya una
reflexion sobre el valor de las cosas y no discriminacion.

- Adquirir actitudes de acercamiento y escucha entre compafieros/as.
- Aprender aresolver conflictos de forma pacifica a través del didlogo.

Para el profesorado.
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- Incorporar el programa al curriculo ordinario como un contenido mas a trabajar en las sesiones
de tutoria o en relacion con las areas curriculares.

- Detectar cuales son los factores mas importantes que estan incidiendo en la convivencia escolar
para poder prevenir la aparicién de conflictos: contextos en que se producen, alumnos que lo
protagonizan, con qué frecuencia, con qué profesores, en que horario, etc.

- Reconocer la existencia de problemas para poder solucionarlos.

- Acudir siempre que sea posible a criterios pedagdgicos para solucionar un conflicto, acudiendo
al marco mas préximo a donde ha surgido, con los recursos humano y existente en el centro

- Adoptar las medidas organizativas necesarias en el centro para favorecer la convivencia.

- Hacer de la prevencidn el primer bastiéon para una buena gestion global de la convivencia. Los
problemas apareceran porque son propios de cualquier sistema de relaciones humanas, pero la
prevencion ayuda a reducirlos.

- Intervencidn de tutores y profesores en las sesiones de tutoria con el fin de consensuar normas
de aula, debatirlas, aprobarlas, asi como dar a conocer las normas del centro.

- Informar a los padres de las normas de convivencia del centro, documentos institucionales,... a
través de reuniones con ellos, folletos informativos, entrevistas individuales,...

- Mantener contacto con las familias con el fin de prevenir y actuar ante situaciones de conflicto,
intentando en todo momento acudir a la mediacién como estrategia eficaz.

- Mejorar las relaciones del grupo, fomentando un clima de sosiego que facilite el trabajo en
equipo - Elaborar, revisar y evaluar el Reglamento de Régimen Interno del centro para ir
adaptandolo a la situacion de la convivencia en el centro.

- Demandar a la administracién educativa intervencién y soluciones reales (ratios mas bajas,
espacios mas adaptados y adecuados, herramientas y normativa mas eficaz y dindmica, etc.) para
reducir el nimero de factores que inciden negativamente en la convivencia del centro.

Para las familias.
- Implicarse en la resolucién pacifica de conflictos de sus hijos/as.

- Colaborar con el profesorado en actividades que les impliquen en la participacién en la vida del
centro.

ACTITUDES QUE PRETENDE FAVORECER EL DESARROLLO DEL PLAN.

1. Compromiso por parte de todo el personal del centro para implicarse en la prevencién de
conflictos y en la intervencion cuando aparezcan.

2. Compromiso de las familias y la comunidad educativa para implicarse y colaborar con el centro
en la prevencion de conflictos y en la intervencién cuando aparezcan.

3. Tratamiento de los conflictos con serenidad, con razonamiento, con implicacién cooperante de
los afectados haciendo de esta momento una oportunidad para madurar y crecer.
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4. Confianza en el didlogo como medio de resolucién de conflictos.

5. Vigilancia constante por profesorado, personal del centro y padres ante cualquier indicio de
conflicto para intervenir antes de que aparezca.

MECANISMO PARA LA DIFUSION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN.
DIFUSION.

Una vez aprobado por el Claustro se incluira en la PGA del préximo curso. Se les dara a
conocer a los alumnos en los primeros dias del curso en relacién con las normas del centro y la
elaboracion de las normas del aula. A las familias se las informara en las reuniones de ciclo
programadas para el primer trimestre, asi como al resto de Instituciones o Asociaciones
implicadas en el proceso formativo del Centro (AMPA, Ayuntamiento, Servicio de Inspeccion,
EOEP) por medio de los cauces de informacion establecidos.

- Documentos que guian la convivencia a disposicion del publico en la secretaria del centro.

- Entrega a padres de informacion sobre temas de convivencia y normas generales en los tablones
de anuncios.

- Difusion los érganos colegiados del centro.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

- A nivel de aula se puede realizar un analisis de la situaciéon de convivencia en el aula, patios,
referido a los alumnos de cada clase valorando la adecuacion de las normas de convivencia, el
cumplimiento de las mismas, problemas individuales, si los hubiera, medidas tomadas...

- Trimestralmente, segin se recoge en la orden, la Comisiéon de Convivencia debera elaborar un
Informe donde debera recoger las incidencias de ese periodo, las actuaciones llevadas a cabo y los
resultados conseguidos.

- Una copia del informe con la valoracion del Consejo Escolar se enviara a la Inspeccién Educativa.

- Al finalizar el curso se recogeran los datos de evaluacién en la Memoria Anual valorando el nivel
de consecucién de los objetivos, las actividades, la implicacién, modificaciones introducidas,
recursos, asesoramiento, evaluacion de los resultados, conclusiones y propuestas de mejora.

- Informe final de curso que se incluira en la memoria anual en el que evaluaran: grado de
consecucion de los objetivos propuestos; modificaciones introducidas en el plan inicial;
actividades realizadas; participacion de los distintos sectores de la comunidad educativa;
valoracion de los resultados; recursos utilizados; apoyo técnico; conclusiones; propuestas y
continuidad de mejora; etc.
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2.6.1. Actividades programadas para fomentar un buen clima de convivencia dentro del

centro escolar.

PROCEDIMIENTO GENERAL DE ACTUACION CON ALUMNOS QUE PRESENTEN ALTERACIONES DEL

COMPORTAMIENTO

PROCEDIMIENTOS

ACTUACIONES

1. Actuaciones iniciales.

1. Comunicacidn de la situacion.

- El alumnos la comunicara al profesor que corresponda y éste al profesor-tutor
del alumno.

- Lamadre o el padre la comunicaran al profesor que corresponda y éste al
profesor-tutor del alumno.

- Otros miembros de la comunidad educativa lo comunicaran, habitualmente, al
profesor-tutor del alumno.

- El profesorado lo pondra en conocimiento del Equipo Directivo (Jefe de
Estudios) y éste, si lo cree conveniente, al EOEP.

2. Informacidn previa. El Equipo Directivo (Jefe de Estudios), asesorado por el
EOEP, con la participacidn del profesor-tutor y, en su caso, de otras personas,
llevaran a cabo la recopilacion de informacion que permita aclarar:

- Si la alteracion es generalizada; es decir, se produce en diferentes situaciones
espacio-temporales y con personas distintas.

- Si la alteracion contintia ocurriendo después de intentos de resolver la
situacién y ayudar al alumno.

- Si la alteracidn se refiere a un hecho aislado y puntual pero muy grave, por su
intensidad y caracteristicas.

3. Prondstico inicial. El Jefe de Estudios, con la colaboracion del tutor del
alumno y del EOEP, en relacion con la informacidn previa recogida en el
apartado anterior (caracteristicas de generalizacidn, continuidad y gravedad),
elabora un prondstico inicial del tipo de alteracion presentada por el alumno,
determinando:

- Si se trata de una alteracion producida, fundamentalmente, por disfunciones
del proceso “ensefanza-aprendizaje”, por factores del tipo familiar, socio-
ambiental o de “marginalidad”, entre otros.

- Si por sus caracteristicas ademds de los aspectos anteriores, se trata de una
alteracidn que podria encajar en alguna de las patologias psiquiatricas.

4. Toma de decisiones inmediatas. A partir de lo anterior, el Equipo Directivo
(Jefe de Estudios), con la participacidn del profesor-tutor y del EOEP, valoraran
y tomaran decisiones sobre:

- La adopcion de medidas inmediatas, en tiempos y/o espacios, que eviten la
repeticion de situaciones similares a la ocurrida.

- La aplicacion de alguna de las medidas establecidas en el Reglamento de
Régimen Interior del centro, regulando la respuesta en situaciones que
requieran medidas correctivas sancionadoras.

- La comunicacion inmediata de la situacion (en caso de no haberlo hecho ya) a
la familia del alumno, o la conveniencia de esperar hasta el inicio de Actuaciones
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Posteriores (Procedimiento 2).

- La comunicacién a otros organismos y servicios (sanitarios o sociales, o a
ambos) dadas las caracteristicas de la alteracion.

- La comunicacién a la Comisién de Convivencia de la situacién.
La comunicacién a la Inspeccidn de Educacion.
-El inicio del Procedimiento 2 (Actuaciones Posteriores) si procede.

- Todas las actuaciones realizadas hasta el momento quedaran recogidas en un
informe elaborado por el Jefe de Estudiosq ue estara depositado en la direccién
del centro.

2. Actuaciones posteriores.

1. Evaluacién del comportamiento problematico. El proceso sera coordinado
por el Jefe de Estudios, con la participacifion del EOEP y del profesor-tutor del
alumno.

- En este proceso se evaluaran aspectos en relacion con el alumno
(individualmente), el centro docente (alumnos, profesores y otras personas
relacionadas con la situacién) y la familia del alumno.

- El principal objetivo es determinar, con la mayor precision posible, cual o
cuales son los comportamientos problematicos, asi como las circunstancias en
que aparecen, llevando a cabo un andlisis funcional que determine cuales son

los acontecimientos que le preceden (antecedentes) y los que siguen
(consecuentes).

- En relacion con el prondstico inicial y la toma de decisiones inmediatas sera
necesario:

a) Revisar aspectos como la organizacion de la clase y el centro, el desarrollo del
curriculo, la actuacion del profesor (nivel de estrés y modelado) y el
agrupamiento y motivacidn de los alumnos, especialmente si se trata de una
alteracién del comportamiento relacionada con disfunciones del proceso
“ensefianza-aprendizaje”, manifestandose en conductas disruptivas de mayor o
menor gravedad y continuidad.

b) Recabar informacidon de otros organismos y servicios (sanitarios y/o sociales),
especialmente en casos en los que se trate de una alteracién que podria encajar
en alguna de las patologias psiquidtricas o se deba, fundamentalmente, a
factores de caracter socio-ambiental.

- El resultado de la evaluacién se recogerd en un documento que quedara
depositado en la direccién del centro.

2. Plan de actuacidn. La coordinacidn de actuaciones la llevara el Jefe de
Estudios, con el asesoramiento y apoyo del EOEP y del tutor del alumno.

- El documento sera redactado por la persona designada por el Jefe de Estudios,
con el apoyo del tutor del alumno y presentado al resto de profesores que
intervengan en él.

- Este documento recogera la actuacion a llevar a cabo con el alumno
individualmente, con el centro docente (profesores y alumnado) y con la familia
del alumno.

- El plan de actuacidn deberd incluir los siguientes bloques de trabajo:
a) En relacidn con la actuacién individual con el alumno:

e  Objetivos y criterios de logro, seleccidn y aplicacion de técnicas y
concrecién de los aspectos que rodean a su comportamiento.
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e  Forma de facilitar la informacién al alumno con la mayor
estructuracion posible, asi como tiempo que esta previsto dedicar,
diariamente, para llevar a cabo el plan de actuacidn previsto.

b) En relacién con el centro (profesores y alumnos):

e  Medidas adoptadas en relacién con el comportamiento desajustado
de factores como: La organizacién y dinamica de la clase y/o del
centro, la interaccion profesor-alumnos (niveles de estrés y
modelado), la ubicacion espacial en el aula, La aceptacion o rechazo
del alumno por parte de sus compafieros, el desarrollo del curriculo,
asi como la disposiciones de recursos.

e  Medidas de apoyo escolar con el alumno en caso de ser necesario
(inclusion en programas existentes en el entro).

e Disefio de estrategias de coordinacidn entre el profesorado y abordaje
global de las alteraciones del comportamiento, con el objetivo de que
se entiendan como un problema de todo el centro y no de un solo
profesor o de un grupo de profesores.

c) En relacién con el ambito familia:

e  Planteamiento de programas de mediacion familiar.

e  Con vistas a aumentar la eficacia de la actuacion, se debe establecer
una estrecha coordinacién familia-centro, proporcionando
orientaciones de actuacion y fijando un calendario de reuniones con
los padres.

d) En relaciéon con otros ambitos:

e  Establecimiento de mecanismos de coordinacidén con otros organismos
y servicios (sanitarios o sociales, o a ambos).

- El Plan de Actuacidn incluira el seguimiento (temporalizacion e
implicados) asi como la evaluacion de los resultados obtenidos,
analizando la necesidad de cambio de estrategia, de finalizar las
actuaciones o, en su caso, la oportunidad de derivar del caso a los
servicios de apoyo especializados que pudiera ser necesario.

3.Derivacion a servicios especializados. El Director del centro, una vez
informado el tutor del alumno y habiendo autorizado la familia, efectuara la
demanda de intervencién especializada.

PROCEDIMIENTO ESPECIFICO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE POSIBLE INTIMIDACION Y ACOSO ENTRE

ALUMNOS (BULLYING)

PROCEDIMIENTOS

ACTUACIONES

1. Actuaciones inmediatas de
caracter urgente.

1. Conocimiento de la situacién. Comunicacion inicial.

- Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento
expreso de una situacion de intimidacidén o acoso sobre algun alumno o alguna
alumna o considere la existencia de indicios razonables, lo pondra
inmediatamente en conocimiento de un profesor o del tutor del alumno o del
Equipo Directivo, segun el caso y miembro de la comunidad educativa que tenga
conocimiento de la situacidn.

- Este nivel de actuacién corresponde, por tanto, a todos y cada uno de los
miembros de la comunidad educativa.

2. Puesta en conocimiento del Equipo Directivo.

- El receptor de la informacién, de acuerdo con su nivel de responsabilidad y
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funciones sobre el alumno, trasladra esta informacidn al Equipo Directivo, en
caso de que no lo haya hecho segun el apartado anterior.

- El Equipo Directivo, con el asesoramiento del EOEP y del tutor del alumno,
completara la informacion utilizando los medios y actuaciones adecuadas —
indicadores de intimidacién y acoso entre el alumnado -, todo ello de forma
estrictamente confidencial.

- La urgencia de esta actuacion no excluye la posibilidad, que serd preciso
valorar adecuadamente, de adoptar medidas de caracter disuasorio, en espacios
y tiempos, en relacién con la situacion planteada.

3. Valoracidn inicial. Primeras medidas.

- El Equipo Directivo, con el asesoramiento del EOEP y del tutor del alumno,
efectuard una primera valoracién, con caracter urgente, acerca de la existencia o
no de un caso de intimidacién y acoso hacia un alumno, asi como el inicio de las
actuaciones que correspondan segun la valoracion realizada.

- En todo caso, se confirme o no, la situacidn sera comunicada a la familia del
alumno.

- Todas las actuaciones realizadas hasta el momento quedaran recogidas en un
informe escrito que quedara depositado en la Jefatura de Estudios..

2. Actuaciones posteriores en
caso de que se confirme la
existencia de intimidacion y
acoso entre alumnos.
Coordinadas por el Equipo
Directivo, el EOEP y el tutor del
alumno. Las diferentes
actuaciones pueden adoptar
un caracter simultaneo.

1. Adopcién de medidas de caracter urgente. Previa valoracidn y dirigidas a
evitar la continuidad de la situacidn, entre ellas:

- Medidas inmediatas de apoyo directo al alumno afectado (victima del
acoso/intimidacion).

- Revision urgente de la utilizacion de espacios y tiempos del centro
(mecanismos de control).

- Aplicacién del Reglamento de Régimen Interior, si se estima conveniente,
teniendo en cuenta la posible repercusion sobre la victima.

- Segun el caso, puesta en conocimiento y denuncia de la situacion en las
instancias correspondientes.

2. Puesta en conocimiento. Comunicacion a:

- Las familias de los alumnos implicados (victimas y agresores).

- La Comision de Convivencia del centro.

- Equipo de profesores del alumno y otros profesores relacionados.

- Otro personal del centro, si se estima conveniente (por ejemplo, Conserjes)
- El Inspector del centro.

- Otras instancias externas al centro (sociales, sanitarias y judiciales), segin
valoracidn inicial..

3.Apertura de expediente. Participan Equipo Directivo, EOEP, profesorado
implicado y tutor, organizando su participacidn y presencia en las diferentes
reuniones. La documentacién quedara depositada en la Jefatura de Estudios.

Estrategias e instrumentos facilitadores de un prondstico inicial (de forma
simultanea a las actuaciones del apartado anterior).

a) Recogida de informacién de distintas fuentes:
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- Documentacidn existente sobre los afectados.

- Observacion sistematica de los indicadores sefialados: espacios comunes del
centro, en clase, en actividades complementarias y extraescolares.

- Entrevistas y cuestionarios con: alumnos afectados (victimas y agresores,
incluye posibilidad de aplicacion de pruebas sociométricas u otras), familias de
victima y agresores, profesorado relacionado con el caso y con otros alumnosy
personas, si se estima conveniente, por ser observantes directos o porque su
relevancia en el centro permita la posibilidad de llevar a cabo actuaciones de
apoyo a la victima y de mediacion en el caso.

- Medios para efectuar denuncias y reclamaciones: teléfono, e-mail de ayuda,
web del centro, Comisién de Convivencia u otras creadas al efecto.

b) Coordinacidn con instituciones y organismos externos (sanitarios, sociales,
judiciales), si procede, que puedan aportar informacion sobre el caso.

c) Emisién de prondstico inicial y lineas bésicas de actuacion (evaluacion de
necesidades y recursos).

- Reunion del equipo de profesores del grupo del alumno y de otros profesores
afectados, con la participacién del Jefe de Estudios, para analizar la informacion
obtenida, la posibilidad de recabar otra nueva y aportar ideas sobre las lineas
basicas de actuacion.

- Establecimiento de un prondstico inicial y de las lineas basicas de actuacion
que determinaran el disefio del plan de actuacién.

- Evaluacion de necesidades y recursos: de los alumnos, de espacios y tiempos
de riesgos, de posibles medidas y su adecuacion a la situacion, de recursos
humanos y materiales disponibles y del reparto de responsabilidades.

4. Plan de actuacion. El Jefe de Estudios coordina la confeccion del documento.
A) Con los afectados directamente.

a) Actuaciones con los alumnos:

a.1) Con la victima:

- Actuaciones de apoyo y proteccidn expresa o indirecta.

- Programas y estrategias especificas de atencidn y apoyo social.

- Posible derivacidn a servicios externos (sociales o sanitarios, o a ambos).

a.2) Con el agresor o los agresores:

- Actuaciones en relacién con la aplicacién del Reglamento de Régimen Interior
(Equipo Directivo).

- Programas y estrategias especificas de modificacion de conducta y ayuda
personal.

- Posible derivacidn a servicios externos (sociales o sanitarios, 0 aambos).
a.3) Con los compafieros mas directos de los afectados:

- Actuaciones dirigidas a la sensibilizacion y el apoyo entre compafieros. b)
Actuaciones con las familias:

- Orientacién sobre indicadores de deteccidn e intervencién. Pautas de
actuacion.
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- Informacidn sobre posibles apoyos externos y otras actuaciones de caracter
externo.

- Seguimiento del caso y coordinacion de actuaciones entre familia y centro.
c) Actuaciones con los profesores:

- Orientacion sobre indicadores de deteccion e intervencion y pautas de
actuacion terapéutica.

B) Con la comunidad educativa.

a) Actuaciones en el centro:

a.1) Con los alumnos. Dirigidas a:
- La sensibilizacion y prevencion.

- La deteccidn de posibles situaciones y el apoyo a las victimas y la no tolerancia
con el acoso y la intimidacion.

a.2) Con los profesores. Dirigidas a:
- La sensibilizacidn, prevencion y deteccidn de posibles situaciones.

- Laformacion en el apoyo a las victimas y la no tolerancia con el acoso y la
intimidacion y la atencidn a sus familias.

a.3) Con las familias. Dirigidas a:
- La sensibilizacidn, prevencién y deteccidon de posibles situaciones.

- Laformacion en el apoyo a las victimas y la no tolerancia con el acoso y la
intimidacion.

C) Con otras entidades y organismos.

- Establecimiento de mecanismos de colaboracién y actuacién conjunta con
otras entidades y organismos que intervengan en este campo, en los casos en
que se estime necesario.

5. Desarrollo y coordinacidn del plan de actuacion. El desarrollo del plan de
actuacion serd coordinado por el Equipo Directivo, que proveerd los medios y
recursos personales necesarios, con el asesoramiento y apoyo del EOEP y del
tutor del alumno.

6. Seguimiento del plan de actuacidn.

- Se mantendran las reuniones individuales que se estimen necesarias con los
alumnos afectados, asi como con sus familias, valorando las medidas adoptadas
y la modificacién, en su caso.

- Se considerara la posibilidad de aplicar cuestionarios de recogida de
informacion.

- La Comision de Convivencia sera informada, pudiendo ser requerida su
intervencidn directa en las diferentes actuaciones.

- El inspector del centro serd informado, en todo momento, por el director,
quedando constancia escrita de todas las actuaciones desarrolladas.

- Latransmision de informacidn acerca de las actuaciones desarrolladas, en caso
de traslado de algun o alguno de los alumnos afectados, estara sujeta a las
normas de obligatoria confidencialidad y de apoyo a la normalizacién de la
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escolaridad de los alumnos.

3. Actuaciones posteriores en 1. Comunicacién a:
caso de que se confirme la
existencia de
comportamientos de
intimidacion y acoso entre
alumnos. Coordinadas por el
Equipo Directivo, con el apoyo - Otras instancias externas al centro (sociales, sanitarias y judiciales, si se ha

_- La familia del alumno afectado.

- Equipo de profesores del alumno y otros profesores afectados, si se estima
conveniente.

del EOEP y del tutor del informado con anterioridad de la existencia de indicios).
alumno. Las diferentes
actuaciones pueden adoptar
un caracter simultaneo.

- La comunicacién a la familia y a los profesores la llevara a cabo el tutor con el
apoyo del Jefe de Estudios, si se estima conveniente.

- La comunicacion debe aportar orientaciones referidas al maltrato entre
iguales, tanto a la familia como a los profesores y, en el caso de la familia,
informacidn de posibles apoyos externos — servicios sociales y/o sanitarios -; de
todo ello quedara constancia por escrito.

2. Actuaciones con la comunidad educativa. Estan desarrolladas en el punto 4
B) del apartado anterior.

DERECHOS DE LOS ALUMNOS.
- Derecho a una formacién integral.

1. Todos los alumnos tienen derecho a recibir una formaciéon integral que contribuya al
pleno desarrollo de su personalidad. 2. Este derecho implica: a. La formacién en el respeto a los
derechos y libertades fundamentales y en los principios democraticos de convivencia.

b Una educacién emocional que le permita afrontar adecuadamente las relaciones
interpersonales.

c. La adquisicién de habilidades, capacidades y conocimientos que le permitan integrarse
personal, laboral y socialmente.

d. El desarrollo de las actividades docentes con fundamento cientifico y académico.
e. La formacion ética y moral.

f. La orientacién escolar, personal y profesional que le permita tomar decisiones de
acuerdo con sus aptitudes y capacidades. Para ello, la Administraciéon educativa prestara a los
centros los recursos necesarios y promovera la colaboracién con otras administraciones o
instituciones.

- Derecho a ser respetado.

1. Todos los alumnos tienen derecho a que se respeten su identidad, integridad y dignidad
personales.
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2. Este derecho implica:
a. La protecciéon contra toda agresion fisica, emocional o moral.

b. El respeto a la libertad de conciencia y a sus convicciones ideoldgicas, religiosas o
morales.

c. La disposicion en el centro de unas condiciones adecuadas de seguridad e higiene, a
través de la adopcion de medidas adecuadas de prevenciéon y de actuacidn.

d. Un ambiente de convivencia que permita el normal desarrollo de las actividades
académicas y fomente el respeto mutuo.

e. La confidencialidad en sus datos personales sin perjuicio de las comunicaciones
necesarias para la Administracion educativa y la obligacion que hubiere, en su caso, de informar a
la autoridad competente.

f. Para preservar la proteccion del alumno/a, queda totalmente prohibido sacar fotos o
hacer grabaciones en el centro, ya que esto atenta contra la Ley 26/2015, de 28 de julio, de
modificacion del sistema de proteccién a la infancia y a la adolescencia, excepto a los profesores y
salvo autorizacion expresa del Equipo Directivo.

- Derecho a ser evaluado objetivamente.

1. Todos los alumnos tienen derecho a que su dedicacién, esfuerzo y rendimiento sean
valorados y reconocidos con objetividad,

2. Este derecho implica: a. Recibir informaciéon acerca de los procedimientos, criterios y
resultados de la evaluacion, de acuerdo con los objetivos y contenidos de la ensefianza. b. Obtener
aclaraciones del profesorado y, en su caso, efectuar reclamaciones, respecto de los criterios,
decisiones y calificaciones obtenidas en las evaluaciones parciales o finales del curso escolar, en
los términos que reglamentariamente se establezca. Este derecho podra ser ejercitado en el caso
de alumnos menores de edad por sus padres o tutores legales.

- Derecho a participar en la vida del centro.

1. Todos los alumnos tienen derecho a participar en la vida del centro y en su
funcionamiento en los términos previstos por la legislacién vigente. 2. Este derecho implica: a. La
participacion de caracter individual y colectiva mediante el ejercicio de los derechos de reunidn,
de asociacion, a través de las asociaciones de alumnos, y de representacion en el centro, a través
de sus delegados y de sus representantes en el consejo escolar. b. La posibilidad de manifestar de
forma respetuosa sus opiniones, individual y colectivamente, con libertad, sin perjuicio de los
derechos de todos los miembros de la comunidad educativa y del respeto que, de acuerdo con los
principios y derechos constitucionales, merecen las personas y las instituciones.

c. Recibir informacién sobre las cuestiones propias de su centro y de la actividad educativa
en general.

- Derecho a proteccion social.

1. Todos los alumnos tienen derecho a proteccién social, de acuerdo con lo dispuesto en la
legislacion vigente y en el marco de las disposiciones presupuestarias.
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2. Este derecho implica:

a. Dotar a los alumnos de recursos que compensen las posibles carencias o desventajas de
tipo personal, familiar, econémico, social o cultural, con especial atencién a aquellos que
presenten necesidades educativas especiales, que impidan o dificulten el acceso y la permanencia
en el sistema educativo.

b. Establecer las condiciones adecuadas para que los alumnos sufran una adversidad
familiar, un accidente o una enfermedad prolongada, no se vean en la imposibilidad de continuar
o finalizar los estudios que estén cursando.

DEBERES DE LOS ALUMNOS.
- Deber de estudiar.

1. Todos los alumnos tienen el deber de estudiar y esforzarse para conseguir el maximo
rendimiento académico, segin sus capacidades, y el pleno desarrollo de su personalidad.

2. Este deber implica:

a. Asistir a clase respetando los horarios establecidos y participar en las actividades
académicas programadas.

b. Realizar las actividades encomendadas por los profesores en el ejercicio de sus
funciones docentes, asi como seguir sus orientaciones y directrices.

- Deber de respetar alos demas.

3. Todos los alumnos tienen el deber de respetar a los demas. 4. Este deber implica: a.
Permitir que sus compafieros puedan ejercer todos y cada uno de los derechos establecidos en
este Decreto. b. Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales y la
divinidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa, y evitar
cualquier discriminaciéon por razén de nacimiento, raza, sexo o cualquier otra circunstancia
personal o social. c. Demostrar buen trato y respeto a todos los alumnos y a los profesionales que
desarrollan su actividad en el centro, tanto en lo referido a su persona como a sus pertenencias.

- Deber de participar en las actividades del centro.
3. Todos los alumnos tienen el deber de participar en las actividades.
4. Este deber supone:

a. Implicarse de forma activa y participar, individual y colectivamente, en las actividades
lectivas y complementarias, asi como en las entidades y 6rganos de representacién propia de los
alumnos. b. Respetar y cumplir las decisiones del personal del centro, en sus ambitos de
responsabilidad, asi como de los 6rganos unipersonales y colegiados, sin perjuicio de hacer valer
sus derechos cuando considere que tales decisiones vulneran alguno de ellos.

- Deber de contribuir a mejorar la convivencia en el centro.

3. Todos los alumnos, siguiendo los cauces establecidos en el centro, tienen el deber de
colaborar en la mejora de la convivencia escolar y en la consecucién de un adecuado clima de
estudio y respeto.
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4. Este deber implica:

a. Respetar las normas de organizacion, convivencia y disciplina del centro, establecidas en
el Reglamento de régimen interior.

b. Participar y colaborar activamente con el resto de personas del centro para favorecer el
desarrollo de las actividades y, en general, la convivencia en el centro.

c. Respetar, conservar y utilizar correctamente las instalaciones del centro y los materiales
didacticos.

Los procedimientos o estrategias de intervencién que se elijan para la resolucién de
conflictos no deberan suplantar a ninguno de los 6rganos de gobierno, 6rganos de participaciéon
en el control y gestion y 6rganos de coordinacién de los centros docentes, sino, por el contrario,
contribuiran a facilitar el desarrollo de sus funciones, en particular las correspondientes al
Equipo Directivo, al EOEP, al profesorado y, con mayor motivo, las referidas a la tutoria que, de
modo explicito, dispone que el tutor ejerza como mediador en los problemas que surjan.

Se promoveran las pautas y habitos de convivencia en una sociedad plural mediante el
desarrollo de medidas e iniciativas que favorezcan la convivencia escolar con el fin de impulsar
acciones preventivas y de resolucién pacifica de conflictos y no violencia en todos los ambitos de
la vida personal, familiar y social.

El profesor afectado, el EOEP y el tutor participardn en los procesos de resoluciéon de
conflictos seglin se establece en el Reglamento Organico de Centros, en el Reglamento de Régimen
Interior y en todas aquellas acciones que se contemplen en el presente Plan de Convivencia.

Se ponen en marcha actuaciones en relacion con las alteraciones del comportamiento. Estas
actuaciones seran de caracter individual, sobre el propio alumno, y colectivo, en relacién con el
centro docente; combinando, por una parte, prevencion, medidas correctivas e intervencion
dirigida a facilitar el ajuste del comportamiento del alumno y, por otra parte, abordar las
actuaciones necesarias de caracter colectivo, poniendo en marcha las que afecten a todo el centro
docente: profesores, alumnos y familias.

Dentro de las alteraciones del comportamiento, el acoso e intimidacidn entre iguales, por sus
repercusiones, necesita de una respuesta diferenciada e inmediata en la actuacién de los centros
docentes.

Por ello, se ponen en marcha actuaciones dirigidas a la sensibilizacion que deberan tener
como destinatarios el alumnado, fundamentalmente, del tercer ciclo de Educacion Primaria, el
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profesorado y las familias. Para ser desarrollados por el centro, se incluyen en este Plan de
Convivencia los criterios de actuacion para los siguientes casos:

a) Alumnos que presenten alteraciones del comportamiento.

b) Situaciones de posible intimidaciéon y acoso entre alumnos.

Desde el centro hemos elaborado un PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR en el cual se recogen el
conjunto de medidas preventivas y correctoras en caso de que se produzcan situaciones de
discriminacion o violencia entre los alumnos. A continuacion detallamos dicho Protocolo:



PROTOCOLO DE
ACOSO ESCOLAR
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EXPEDIENTE INFORMATIVO
CASO:
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DATOS INICIALES
VICTIMA

N° EXPEDIENTE

FECHA APERTURA
DEL EXPEDIENTE

RESPONSABLE DEL
EXPEDIENTE (tutor,
Equipo Directivo,..)

DATOS DE LA
VICTIMA: nombre
y apellidos, edad,
curso

PERSONAS QUE
COLABORAN EN
LA REALIZACION
DEL EXPEDIENTE

MOTIVOS QUE
INICIAN LA
APERTURA DE
EXPEDIENTE

Caracteristicas de la victima

Reiteracion en la comunicacion de hechos de violencia con los mismos
implicados
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Gravedad

Comunicacién y derivacion de la situacién por parte de recurso externo
(CEAS, Servicios sociales, REA, etc)

ACOSADOR

N° EXPEDIENTE

FECHA APERTURA
DEL EXPEDIENTE

RESPONSABLE DEL
EXPEDIENTE (tutor,
Equipo Directivo,..)

DATOS DEL
ACOSADOR:
nombrey
apellidos, edad,
curso

PERSONAS QUE
COLABORAN EN
LA REALIZACION
DEL EXPEDIENTE

MOTIVOS QUE
INICIAN LA
APERTURA DE
EXPEDIENTE

Caracteristicas de la victima
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Aparicién de somatizaciones en la victima

C  Reiteracidn en la comunicacion de hechos de violencia con los mismos
implicados

1 Comunicacion y derivacion de la situacidon por parte de recurso externo
(CEAS, Servicios sociales, REA, etc)

2. ANTECEDENTES

PERSONA QUE COMUNICA LA

SITUACION
Alumno/a

[ Tutor/a

Profesor

Familia

Orientador/a

[ Coordinador/a de convivencia
Otros: v

FECHA DE LA COMUNICACION
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PERSONAS IMPLICADAS Y NIVEL DE
RESPONSABILIDAD EN LA SITUACION

(Victima, agresor/es, observadores
cercanos)

PARTES Y/0 AMONESTACIONES
ANTERIORES

3. REUNION INICIAL DE VALORACION y MEDIDAS PRELIMINARES DE
PROTECCION:

Equipo Directivo + Tutor/a + Orientador/a + Convivencia

VALORACION INICIAL

POSIBLE SITUACION DE ~ NO PARECE EXISTIR ACOSO
ACOSO

7 PUEDE EXISTIR ACOSO

*"Relacion estable, permanente o duradera, que un nifio/a o grupo de
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nifios/as establece con otro/a, basada en la dependencia o el miedo. No se
trata de fendmenos de indisciplina o violencia aislada, sino de un maltrato,
hostigamiento, intimidacion psiquica y/o fisica permanente" (Ortega, 2000)

Analizar la presencia de elementos fundamentales compatibles con una
situacion de acoso escolar:

Conducta agresiva intencional

Habitual, persistente y sistematica

Asimetria en la situacion: abuso/sumision, presencia de un nidmero
mayor de agresores y una sola victima, no posibilidad de respuesta de
autoproteccion, etc.

1 Aparicién de indicadores como consecuencia del acoso

1 Permanece secreta oculta para los adultos

MEDIDAS DE
PREVENCION 0 Trabajar dinamicas en el aula: de cohesidn, de conocimiento, de
confianza,...

1 Formar un equipo protector o redes sociales artificiales. (observadores
que ayuden a mediar)

1 Observar situaciones y lugares donde puede suceder cualquier
conflicto.

1 Aumentar el nUmero de profesores en el patio.
Comunicar al claustro de profesores éstas situaciones.

1 Creacién de grupos de ayuda.

MEDIDAS PRELIMINARES
URGENTES 0 Apoyo directo al alumno/a afectado/a

1 Mecanismos de control y supervisién de espacios y de tiempos. Anotar
quién, cdmo Yy registro de situaciones observadas.

Vigilar en diferentes sitios del Centro.

Aplicacién RRI

Denuncia

Comunicacion a familia:
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Responsable Fecha Objetivo de la
entrevista
Afectado/a
Agresores/as
Observadores

1 Compromiso conductual:
Trabajar con el acosador la empatia, la impulsividad.
El contrato conductual, se elabora y lo firma el acosador, si lo
incumple, estaria mas dias. Son 3 dias, si no lo cumple, serian 10 dias.

O OtroS:..coeeiieieeeieieeieeeeein

4. ENTREVISTAS (recopilacion de informacion, indicadores presentes en la victima, personajes
implicados, formas de acoso, etc)

VICTIMA

RESPONSABLE ENTREVISTA

ENTREVISTADO

FECHA

LUGAR

A tener en consideracion: Indefension aprendida, miedo a represalias, sentimiento de culpa,
aislamiento como forma de control de la situacion. Acompafamiento afectivo, apoyar,
escuchar, aportar seguridad.

OBJETIVO GENERAL:

Conocer la existencia de acoso escolar, indicadores presentes, formas de abuso,
frecuencia, fecha de inicio, alternativas de solucién tenidas en cuenta, etc. Ofrecer el
apoyo del centro educativo.

GUIA DE PREGUNTAS DE REFERENCIA:
Relacién con Iguales
- ¢Consideras que existe buena convivencia en el centro educativo, en tu
clase? ¢Por qué?
- (Te sientes integrado perfectamente?
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- ¢Observas algun problema de convivencia en el instituto? ¢En tu clase?
- ¢Con quién te gusta estar y con quién no quieres estar?
- ¢Por qué te gusta estar con esos nifios y por qué con los otros no?
- A qué soléis jugar?
- ¢Qué hacéis para entreteneros o divertiros?
- ¢Con quién juegas/sueles estar en el recreo?
- ¢Con quién sueles realizar los trabajos en grupo?
Nivel de Aceptacién
- ¢Te gusta estar en el colegio?
- ¢Como te sientes en el colegio, en tu clase, en el patio?
Opinién sobre el Acoso Escolar:

- ¢Qué opinarias si un compafiero/a tuyo se burlara, humillara, agrediera a
otro? ¢Qué crees que deberia hacer? éLe ayudarias? ¢Como?
- ¢Qué hiciste tu para resolverlo? ¢Y el resto de compafneros/as?
Conciencia de la situacion de acoso:

- ¢Sientes que se han metido contigo o con algun amigo/a alguna vez?
- ¢Durante cuantas veces, cuanto tiempo?
- ¢Hay companeros preocupados por ti?
- ¢Selo has contado a alguien? A quién? éTe sientes ayudado/a?
Apoyo
- ¢Como podriamos ayudarte desde el centro?
CONCLUSIONES

ACOSADOR/A

RESPONSABLE ENTREVISTA

ENTREVISTADO

FECHA

LUGAR

A tener en consideracion: Necesidad de poder, auto exculpacion. Importante fomentar
empatia. RRI. Manifestar que no se va a permitir la violencia en el centro.

OBJETIVO GENERAL:
Conocer la existencia de acoso escolar, personajes y grado de implicacion.

GUIA DE PREGUNTAS DE REFERENCIA:
Relacién con Iguales
- ¢Consideras que existe buena convivencia en el centro educativo, en tu
clase? ¢Por qué?
- (Te sientes integrado perfectamente?
- ¢Observas algun problema de convivencia en el colegio? ¢En tu clase?
Nivel de Conciencia de Problema y asuncién de responsabilidad

- ¢Quién entu clase o en el centro consideras que quizas no esta bien
aceptado, integrado/a?

- ¢Tujuegas/permaneces en el patio/aula con él/ella en alguna ocasion?

- ¢Qué actitud mantiene hacia ti y hacia el resto?

- ¢Qué crees que sucede con esta persona? ¢Crees que tiene algun problema
con algun compafiero/a?
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Conciencia de la situacion de acoso:

- ¢TUa consideras que tienes algun problema con algin compafiero/a?
- {Te relacionas con todos tus compafieros/as?
- ¢Has tenido alguna situacion burla, desprecio, vacio, aislamiento con algin
compafero/a?
- ¢Cbédmo crees que se siente?
- ¢Cual es el problema para no relacionarte con él/ella?
- ¢Has intentado solucionarlo? éCémo lo has hecho?
- ¢Qué opinan, dicen o hace el resto de compafieros cuando observan estas
situaciones?
Manifestacién explicita de no aceptacion de situaciones de violencia en el centro
educativo
- Explicar las situaciones que se han observado de acoso escolary cdmo va a
actuar el centro cumpliendo con el RRI y teniendo en consideracion la
posibilidad de intervencién en situaciones de acoso con: mediacion,
entrevistas, sanciones, etc.
CONCLUSIONES

FAMILIA DE LA VICTIMA

RESPONSABLE ENTREVISTA

ENTREVISTADO

FECHA

LUGAR

A tener en consideracion: Malestar y necesidad de descarga y gestion emocional, sentimiento
de indefension aprendida. Acompafiamiento afectivo, apoyar, escuchar, aportar seqguridad.
OBJETIVO GENERAL:
Conocer la existencia de acoso escolar, indicadores presentes, formas de abuso,
frecuencia, fecha de inicio, alternativas de solucién tenidas en cuenta, etc. Ofrecer el
apoyo del centro educativo.

GUIA DE PREGUNTAS DE REFERENCIA:

Comunicacion/Notificacion de la apertura de Expediente tras la sospecha de acoso
escolar:

"Tras la comunicacion ...... sobre un problema de convivencia en relacién con su
hijo/a de forma sistemadtica, habitual y persistente, se ha tomado la decisidn desde el
centro educativo de...” (Anexo III)

Recopilacion de posibles indicadores de acoso:

- ¢Ha notado algun cambio en su hijo/a en los siguientes aspectos
(alimentacion, suefio, comportamiento, rendimiento escolar, dolores, relacién
entre iguales)? ¢Estd nervioso?

Conocimiento del estilo educativo de la familia:

- Analizar refuerzo, sanciones, habitos, acercamientos afectivos, preocupacion
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e interés sobre su hijo/a, normas y limites, supervisién, tiempo libre en familia,
etc.

- ¢Qué comportamiento tiene habitualmente el nifio en casa?

- Si su comportamiento no es correcto, ¢Qué consecuencias tiene?

- Y cuando hace las cosas bien, ¢Cual es el refuerzo positivo que recibe?

- ¢Realiza actividades extraescolares? ¢Como es la relacion con sus iguales en
ellas?

Conciencia del problema y apoyo ofrecido a su hijo/a

- Reaccion de la familia cuando su hijo/a le cuenta las situaciones que esta
viviendo en el centro: sobreproteccién, dotar de habilidades de
autoproteccion, indiferencia, etc.

- ¢Ha verbalizado el nifio algo de la situacién en casa?

- ¢Qué te ha contado?

- ¢Cual ha sido la reaccién de la familia?

- ¢Has observado algun signo de agresion fisica?

- ¢Manifiesta oposicion para ir al colegio?

Intervencién por parte del centro

- Breve resumen sobre las actuaciones y medidas preliminares que se han
tomado y las que se desarrollaran como respuesta a una actuacion en acoso
escolar.

Compromiso por parte de la familia e implicacién en el proceso

- Conocer grado de colaboracion y disponibilidad que muestra la familia para
poder resolver este tema.

Seguimiento
- Mantener el contacto para ver avances de la situacion y estado del menor.

CONCLUSIONES
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FAMILIA DEL ACOSADOR/A

RESPONSABLE ENTREVISTA

ENTREVISTADO

FECHA

LUGAR

A tener en consideracion: Nos podemos encontrar con estilos educativos autoritarios,
indiferente, .que justifican situaciones de violencia e incluso no le dan importancia.
Procedimientos defensivos.

OBJETIVO GENERAL:

Conocer la existencia de acoso escolar, indicadores presentes, formas
de abuso, frecuencia, fecha de inicio, alternativas de solucidn tenidas en
cuenta, etc. Ofrecer el apoyo del centro educativo.

GUIA DE PREGUNTAS DE REFERENCIA:

Comunicacion/Notificacion de la apertura de Expediente tras la
sospecha de acoso escolar:

"Necesitamos su colaboracién para intentar resolver un problema que
hemos observado de convivencia en el centro en el que su hijo/a
parece estar implicado/a...”(Anexo III)

Recopilacién de posibles indicadores de acoso:

- ¢Ha notado algln cambio en su hijo/a?
- ¢Consideran que suele reaccionar bruscamente cuando no
consigue lo que quiere?
- ¢Cumple las normas en casa? ¢Como es la convivencia en casa con él?
- ¢Considerarian a su hijo/a: impulsivo, asertivo o pasivo?
- ¢Conocen la existencia de alguna situacion de
conflicto con algun comparfiero/a?
- ¢Ha observado algin comportamiento de abuso de poder
en casa o con algun familiar?
Conocimiento del estilo educativo de la familia:

- Analizar refuerzo, sanciones, habitos, acercamientos afectivos,
preocupacion e interés sobre su hijo/a, normas y limites,
supervision, tiempo libre en familia, etc.

- ¢Qué comportamiento tiene habitualmente el nifio en casa?

- Si su comportamiento no es correcto, ¢Qué consecuencias tiene?

- Y cuando hace las cosas bien, ¢Cual es el refuerzo positivo que recibe?

- ¢Realiza actividades extraescolares? ¢Como es la relacidn con
sus iguales en ellas?

Conciencia del problema y apoyo ofrecido a su hijo/a

- Reaccion de la familia al notificarles que su hijo/a esta
implicado en una situacién de violencia.

- ¢Ha contado alguna situacion de conflicto en el Centro?

- ¢Ha dejado entrever que ha estado implicado en ella?

- ¢Como van a reaccionar en casa ante la informacion que le
acabamos de plantear?
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Intervencion por parte del centro

- Breve resumen sobre las actuaciones y medidas preliminares que se han
tomado y las que se desarrollardn como respuesta a una actuacion en acoso
escolar.

Compromiso por parte de la familia e implicacién en el proceso

- Conocer grado de colaboracién y disponibilidad que muestra la familia para
poder resolver este tema.
- ¢Cdémo podriais colaborar en esta situacion?

Seguimiento
- Mantener el contacto para ver avances de la situacion.

CONCLUSIONES
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REUNION FAMILIAS OBSERVADORES

(Si se valora necesaria)

RESPONSABLE

FECHA

LUGAR

OBJETIVO GENERAL:

Ofrecer al resto de las familias informacién sobre este tema a nivel general para
potenciar una ayuda mutua a la victima y a la familia, dando mismo mensaje de NO
VIOLENCIA.

Charla “La familia ante el maltrato entre iguales” de REA

Comunicacién a las familias (Anexo IV)

Posibles preguntas después de la reunion:

¢Tienen alguna informacién de algun suceso ocurrido en el colegio?
¢Qué les ha contado su hijo?

¢Saben si ha sido la primera vez?

¢Como reaccionaron cuando lo contd?

¢Hablaron sobre ello en casa?

5. VALORACION EXHAUSTIVA INDICADORES Y FORMAS DE MALTRATO
ENTRE IGUALES

VALORACION INDICADORES FISICOS:
EXHAUSTIVA VICTIMA

O Sefales repetidas (cardenales, magulladuras, quemaduras, ...).
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PRESENCIA DE
INDICADORES DE ACOSO
ESCOLAR

Cansancio fisico o apatia permanente.

Dolores frecuentes sin causa aparente.

Problemas alimenticios (comer compulsivamente o pérdida de
apetito).Peso, talla.

Alopecia como consecuencia de la ansiedad, depresion.
Trastornos del suefio: terrores nocturnos, insomnio, etc
Problemas en control de esfinteres

Problemas de piel (presencia de heridas, eccemas, etc)
Problemas digestivos: nauseas, vomitos, diarreas.

EMOCIONALES:

Se percibe incapaz de dar respuesta a la situacion y/o pedir ayuda

No se atreve a contarlo por miedo a las represalias 0 a que no le crean.
Actitud hipervigilante (en estado de alerta constante).

Tiene pocos amigos en la escuela.

Manifiesta emociones: miedo, sufrimiento, soledad, tristeza, angustia,
culpa, impotencia, inseguridad, preocupacion, indefension,
desconfianza, desproteccion, ansiedad, mutismo, desesperacion, etc a
través de su comunicacion no verbal, comportamientos o
verbalizaciones.

Muestra actitudes de disimulo y ocultacién de lo que le ocurre y sufre
en silencio con lo que le sucede.

Ideas de suicidio.

Fobia escolar.

COMPORTAMENTALES:

Cambio significativo en la conducta escolar sin motivo aparente
Muestra poco interés y motivacién por las tareas escolares.

Falta a clase de forma reiterada sin justificacion (absentismo).

Evita lugares sin presencia de adulto.

Conductas de evitacion o de huida.

Aislamiento. No desea realizar tareas grupales.

Permanece en pasillos, aula, no desea salir al patio.

Manifiesta en ocasiones conductas de explosion con otros compareros
(*Olla a presion”). Nifios acosados, a veces se vuelven acosadores.
Descenso en rendimiento y en resultados académicos.

Se esfuerza por pasar desapercibido. No salida a pizarra. No responder
a preguntas. No sobresalir en clase.

Se vuelve mas introvertido

Se vuelve mas agresivo.

Niega todo.

Baja la cabeza para no contestar.

Se encierra en su habitacion.

Actitud hipervigilante.

Problemas de esfinteres.

FORMAS DE ACOSO

FISICO
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PRESENTES EN LA
SITUACION (obtenidas a
través de observacién o
comentarios de las
personas que acuden a
dicha reunidn inicial)

Hacer dafio fisico, pegar, empujar, dar patadas, escupir, poner la
zancadilla.

Impedir que vaya al bafio o al patio o que pase por el pasillo.
“Prohibirle™ que juegue en un determinado sitio.

Amenazar fisicamente.

VERBAL

Insultar, poner motes o nombres despectivos, sacar canciones.
Burlarse.

Imitar la forma de hablar caricaturizandole.

Amenazar verbalmente.

PSICOLOGICO (lo que supone menoscabar la autoestima, proporcionar
inseguridad, someter)

Humillar, burlarse, ridiculizar y parodiar, dejar en ridiculo, reirse de.
Hacer novatadas, gastar bromas pesadas con burla y sarcasmo.
Acosar, atemorizar, amenazar.

Provocar y buscar pelea.

INTERPERSONAL O SOCIAL (IMPLICA EXCLUSION SOCIAL Y/O GRUPAL)
Aislamiento social, aislar, “no ajuntar®, hacer el vacio, no dejar
participar.

Manipular las relaciones de amistad.

Desprestigiar, hablar mal, difamar, crear rumores, difundir bulos.
Denigrar, excluir o marginar a un colectivo; por ej: inmigrantes, chicas,
discapacitados...

SEXUAL

Abusar sexualmente: la/le obliga a que le toque sus genitales.
Acosar sexualmente: la/le manosea, la/le mete mano en cuanto hay
la minima oportunidad, la/le intimida con comentarios sexuales...

OTROS

Robar, chantajear, esconder y/o romper objetos personales, apropiarse
de objetos materiales: bocadillo, utiles del colegio, exigir tabaco o
dinero.

Obligar a hacer algo que el chico o chica no quiere hacer, por
ejemplo; maltratar a otros, meterse en lios, hacerle las tareas, pasarle el
examen, dejarle los apuntes, llevarle la mochila...

Acoso on-line (facebook, twitter, teléfono mavil, whasap,...)
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6. CONCLUSIONES FINALES SOBRE LA SITUACION DE ACOSO

7. PLAN DE ACTUACION

NO SE OBSERVAN INDICIOS SUFICIENTES COMPATIBLES CON ACOSO

ALUMNADO

FAMILIAS

REGISTRO DE LA SITUACION

Programa de
sensibilizacion contra el
maltrato entre iguales:
Colegas, amig@s y
compafier@s” :
Asociacion REA
Recordatorio RRI
Fomentar cohesién grupal
Habilidades sociales de
autoproteccion, ayuda
mutua, etc.

Inteligencia emocional:
expresion de emociones.
Empatia.

Resolucion de conflictos

Programa de sensibilizacion
contra el maltrato entre
iguales: “La familia ante el
maltrato entre iguales”
Fomentar cohesién con el

Registro de las entrevistas,
decisiones acordadas, etc.
Otras

centro

SE CONFIRMA ACOSO

VICTIMA AGRESORES/AS COMPANEROS/AS FAMILIAS
Apoyo y 7 Aplicaciéon RRI Programa “Colegas, 0 Orientacion
protecciéon 0 Programas de amig@s y o Informacion, apoyos
expresa o modificacion de compafer@s” (REA) externos
indirecta conducta Conciencia de la 0 Mediacion
Programas y 1 Mediacion necesidad de [ Entrevistas de
estrategias 1 Derivacién a responsabilidad de intervencion

especificas de
apoyo
Derivacién a
recursos
externos

recursos externos

todos de la mejora de
la convivencia
Mediadores
Alumnado complice
para crear bienestar
en victima

Seguimiento y
coordinacion
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8. SEGUIMIENTO DEL CASO

RESPONSABLE:

FECHA:
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ANEXO I

ORDEN EDU/52/2005, de 26 de enero, relativa al fomento de la convivencia en los
centros docentes de Castilla y Leon.
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ANEXO II
COMPROMISO DE MUTUA COLABORACION ENTRE FAMILIAS Y EL COLEGIO

Segun Articulo 50 de la ORDENEDU/519/2014, de 17 de junio, por la que se establece el
curriculo y se regula la implantacion, evaluacion y desarrollo de la educacion primaria en la
Comunidad de Castillay Ledn, sobre la Colaboracion e implicacién de las familias en los centros

educativos.

EL CEIP PEDRO ARAGONESES ALONSO de Mansilla de las Mulas se compromete a:

a) Propiciar una formacion que contribuya al desarrollo integral de la personalidad del
alumnado.

b) Garantizar la mejor respuesta educativa a las necesidades del alumno en un entorno
inclusivo.

c) Favorecer e impulsar mediante el trabajo colaborativo, el desarrollo de las competencias y
capacidades basicas del alumnado.

d) Velar por los derechos del alumnado en el entorno escolar.

e) Impulsar un clima de respeto personal hacia los miembros de la comunidad escolar para
crecer en los valores democraticos y armonia que favorezcan la convivencia dentro y fuera
del centro educativo.

f) Evaluar los procesos de aprendizaje del alumnado, los procesos de ensefianza y la propia
practica docente.

g) Mantener una comunicacion fluida, constante y de mutua colaboracion con las familias para
informar de la evolucion académica y personal del alumnado: reunion general padresy al

menos una entrevista personal a lo largo del curso.

El Director El tutor



DNI...

| Junta de

Castillay Ledn

Consejeria de Educacion

.............................................. padre, madre o tutor del alumno

4 S B 1 o se compromete a:

10.
11.

12.

Satisfacer las necesidades basicas de cuidado, aseo, descanso, nutricion afecto, ayuda y
educacion emocional del hijo.

Desarrollar en sus hijos e hijas conductas de autonomia y responsabilidad.

Adoptar las medidas necesarias o solicitar la ayuda correspondiente en caso de dificultad, para
que sus hijos e hijas cursen las ensefianzas obligatorias y asistan regularmente a clase.
Justificar las faltas de sus hijos, presentando el certificado médico o el justificante en los plazos
que determine el centro.

Proporcionar, en la medida de sus disponibilidades, los recursos y las condiciones necesarias
para el progreso escolar.

Estimularles para que lleven a cabo las actividades de estudio que se les encomienden.
Participar de manera activa en las actividades que se establezcan en virtud de los compromisos
educativos que los centros establezcan con las familias, para mejorar el rendimiento de sus
hijos.

Conocer, participar y apoyar la evolucién de su proceso educativo, en colaboracion con el
profesorado del centro.

Respetar y hacer respetar las normas establecidas por el centro, la autoridad y las indicaciones u
orientaciones educativas del profesorado, asi como asistir con puntualidad a las entradas del
colegio.

Fomentar el respeto por todos los componentes de la comunidad educativa.

Asistir con regularidad a las reuniones convocadas por la direccion, asi como a las citas
programadas por los tutores o profesores de sus hijos.

Tratar directa y personalmente los problemas y quejas de sus hijos con el tutor, o en su caso,
ante el profesor/a correspondiente

Firma del padre/madre o tutor/a:
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COMPROMISO DE MUTUA COLABORACION ENTRE FAMILIAS Y EL COLEGIO

Segun Articulo 50 de la ORDENEDU/519/2014, de 17 de junio, por la que se establece el
curriculo y se regula la implantacion, evaluacion y desarrollo de la educacion primaria en la
Comunidad de Castillay Leon, sobre la Colaboracion e implicacion de las familias en los centros

educativos.

El Claustro ha elaborado el documento de compromiso entre familias y colegio,
que a partir de la Orden arriba indicada, tiene que existir en todos los Centros de Castilla 'y Leon.
El Tutor hara entrega a cada alumno de este documento para que los padres lo

firmen y lo devuelvan a los tutores el cual, quedara en el expediente de cada alumno.

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO IlI

(Comunicacién para la familia de la victima y para la familia del acosador)

Se comunica a la familia del alumno/a

que habiendo sucedido un problema de convivencia en el centro en relacion con su hijo/a, se les
convoca a una reunion con el Equipo Directivo, tutor y Coordinador de convivencia el dia

de de , alas h.

Atentamente.

El Equipo Directivo.

ANEXO IV

(Comunicacion para las familias)

Se les convoca a una reunion informativa sobre los problemas de convivencia surgidos en el centro,

el de de alas h.

Atentamente.

El Equipo Directivo.
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ANEXO V

DINAMICAS PARA TRABAJAR HABILIDADES
SOCIALES

Estas dindmicas las hemos tomado de
www.gazteform.net/pictures/dokumentazioa/dinamicas.pdf


http://www.gazteform.net/pictures/dokumentazioa/dinamicas.pdf

