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2.6.1	INTRODUCCIO+ N	Y	MARCO	NORMATIVO	

El	CEIP	Pedro	Aragoneses	Alonso	dispone	de	un	Plan	de	Convivencia	como	
instrumento	fundamental	para	la	promoción	de	un	clima	escolar	positivo,	la	
prevención	de	con`lictos	y	la	mejora	de	las	relaciones	entre	los	distintos	miembros	
de	la	comunidad	educativa.	

El	Plan	de	Convivencia	forma	parte	del	Proyecto	Educativo	del	centro	y	se	
concibe	como	un	documento	dinámico,	orientado	al	desarrollo	integral	del	
alumnado,	al	bienestar	emocional	y	a	la	construcción	de	una	convivencia	basada	en	
el	respeto,	la	inclusión,	la	igualdad	y	la	resolución	pacı́̀ ica	de	los	con`lictos.	

Todas	las	actuaciones	recogidas	en	el	presente	Plan	se	desarrollarán	de	manera	
coherente	con	el	Reglamento	de	Régimen	Interior	y	con	la	normativa	vigente	en	
materia	de	convivencia	escolar:	

o Estatutos	Europeos	para	los	Centros	Educativos	Democráticos	sin	violencia.	
o Constitución	Española	en	su	Artıćulo	27	y	leyes	orgánicas	que	conforme	al	

apart5ado	1	del	artıćulo	81	de	ella	que	 lo	desarrollan,	 sin	perjuicio	de	 las	
facultades	que	atribuye	al	Estado	el	número	30	del	apartado	1	y	del	artıćulo	
149	de	la	alta	Inspección	para	su	cumplimiento	y	garantıá.	

o ESTATUTO	 DE	 AUTONOMI+A	 de	 Castilla	 y	 León	 en	 su	 preámbulo	 y	 en	 el	
artıćulo	35.	

o Ley	Orgánica	 2/2006,	 de	 3	 de	mayo,	 de	 Educación,	modi`icada	 por	 la	 Ley	
Orgánica	3/2020,	de	29	de	diciembre	(LOMLOE)	

o LEY	 ORGA+ NICA	 1/2004,	 de	 23	 de	 diciembre.	 de	 medidas	 de	 protección	
integral	 contra	 la	 violencia	 de	 género,	 en	 cuanto	 al	 respeto	 y	 libertades	
fundamentales	 y	 a	 la	 igualdad	 efectiva	 entre	 hombres	 y	 mujeres,	 en	 las	
medidas	 de	 sensibilización	 y	 de	 intervención	 en	 el	 marco	 del	 régimen	
disciplinario	establece	en	su	artıćulo	1	(letras	n	y	ñ,	respectivamente),	como	
principios	de	calidad	del	sistema	educativo	“la	formación	en	el	respeto	de	los	
derechos	y	deberes	fundamentales,	de	la	igualdad	entre	hombres	y	mujeres	
y	 en	 el	 ejercicio	 de	 la	 tolerancia	 y	 de	 la	 libertad	 dentro	 de	 los	 principios	
democráticos	de	convivencia”	y	“la	formación	para	la	prevención	de	con`lictos	
y	para	la	resolución	pacı́̀ ica	de	los	mismos	y	no	violencia	en	todos	los	ámbitos	
de	la	vida	personal,	familiar	y	social”	.	En	su	artıćulo	2	que	el	alumno	tiene	el	
derecho	básico	“a	que	se	respeten	su	integridad	y	dignidad	personal	y	a	la	
protección	 contra	 toda	 agresión	 fıśica	 o	 moral”	 y	 que	 tiene	 el	 deber	 de	
“respetar	 la	 dignidad,	 integridad	 e	 intimidad	de	 todos	 los	miembros	de	 la	
comunidad	 educativa”.	 Esta	 Ley,	 modi`icada	 por	 la	 disposición	 adicional	
quinta	 de	 la	 Ley	 Orgánica	 1/2004,	 de	 28	 de	 diciembre,	 de	 Medidas	 de	
Protección	Integral	contra	la	Violencia	de	Género,	la	comunidad	educativa	y	
respetar	 las	 normas	 de	 organización,	 convivencia	 y	 disciplina	 del	 centro	
educativo”.	



o Decreto	51/2007	de	17	de	mayo,	por	el	que	se	regulan	los	derechos	y	deberes	
de	 los	 alumnos	 y	 la	 participación	 y	 los	 compromisos	 de	 las	 familias	 en	 el	
proceso	educativo,	y	se	establecen	las	normas	de	convivencia	y	disciplina	en	
los	Centros	Educativos	de	Castilla	y	León.	

o Decreto	 23/2014,	 de	 12	 de	 junio,	 por	 el	 que	 se	 establece	 el	 marco	 del	
gobierno	 y	 autonomıá	 de	 los	 centros	 docentes	 sostenidos	 con	 fondos	
públicos,	 que	 imparten	 enseñanzas	 no	 universitarias	 en	 la	 Comunidad	 de	
Castilla	y	León.	En	 su	art.	11.3	 c),	 establece	que	el	Proyecto	Educativo	del	
centro	 deberá	 incluir	 los	 criterios,	 procedimientos	 y	 responsables	 para	 la	
promoción	de	la	convivencia,	la	prevención	de	con4lictos	y	la	resolución	pací4ica	
de	los	mismos.	Este	mandato	se	desarrolla	principalmente	a	través	del	Plan	de	
Convivencia,	 en	 coherencia	 con	 el	 Reglamento	 de	 Régimen	 Interior,	 que	
concreta	 las	 normas	 y	 medidas	 disciplinarias.	 Asimismo,	 establece	 los	
criterios,	 procedimientos	 y	 responsables	 para	 la	 promoción	 de	 la	
convivencia,	 la	 prevención	 de	 con`lictos	 y	 la	 resolución	 pacı́̀ ica	 de	 los	
mismos,	como	parte	integrante	de	su	Proyecto	Educativo.	

o ORDEN	 EDU/1921/2007,	 de	 27	 de	 noviembre,	 por	 la	 que	 se	 establecen	
medidas	y	actuaciones	para	la	promoción	y	mejora	de	la	convivencia	en	los	
centros	 educativos	 de	 Castilla	 y	 León.	 Con	 relación	 a	 los	 elementos	 que	
conforman	el	Plan	de	Convivencia,	siendo,	al	menos:	 incluye,	al	menos,	 los	
siguientes	elementos:	el	análisis	del	contexto	del	centro	y	de	los	factores	que	
in`luyen	en	la	convivencia	escolar,	los	objetivos	generales	y	especı́̀ icos	que	se	
pretenden	 alcanzar	 en	materia	 de	 convivencia,	 las	medidas	 preventivas	 y	
educativas	para	la	promoción	de	la	convivencia	positiva,	los	procedimientos	
de	intervención	ante	conductas	contrarias	a	 la	convivencia,	 los	criterios	de	
actuación	 ante	 situaciones	 especı́̀ icas	 y	 la	 referencia	 a	 los	 protocolos	
establecidos	 por	 la	 Consejerıá	 de	 Educación	 y	 los	 mecanismos	 de	
coordinación,	 seguimiento	 y	 evaluación	 del	 Plan.	 Estos	 contenidos	 se	
desarrollan	desde	un	enfoque	preventivo,	inclusivo	y	restaurativo,	adaptado	
a	la	realidad	del	centro	y	a	las	necesidades	del	alumnado.	

o Ley	3/2014,	de	Autoridad	del	Profesorado	de	Castilla	y	León.	
o Real	Decreto	82/1996,	de	26	de	enero,	por	el	que	se	aprueba	el	Reglamento	

Orgánico	de	las	Escuelas	de	Educación	Infantil	y	de	los	Colegios	de	Educación	
Primaria,	 asigna	 y	 distribuye	 las	 funciones	 o	 competencias	 relacionadas	
directamente	con	la	convivencia	en	un	centro	educativo,	mereciendo	especial	
relevancia	en	este	caso	las	encomendadas	a	la	Comisión	de	Convivencia	del	
Consejo	Escolar	del	centro.	

o Orden	de	5	de	septiembre	de	2002,	de	la	Consejerıá	de	Educación	y	Cultura,	
por	 la	 que	 se	 regula	 la	 organización	 y	 funcionamiento	 de	 los	 Centros	 de	
Educación	Obligatoria	dependientes	de	la	Comunidad	de	Castilla	y	León.	
	



Este	nivel	de	 sensibilidad	obliga	a	perfeccionar	e	 incrementar	 las	actuaciones	
existentes	 y	 el	 nivel	 de	 prevención,	 detección	 y	 ayuda	 a	 los	 centros.	 Por	 ello	 es	
imprescindible	 que	 estos	 dispongan	 de	 los	 recursos	 y	 estrategias	 necesarias,	 ası	́
como	de	los	mecanismos	de	coordinación	precisos,	tanto	internos	como	externos,	
para	 la	 mejora	 de	 la	 convivencia	 escolar	 y	 la	 atención	 a	 las	 alteraciones	 del	
comportamiento,	en	general	y,	al	acoso	e	intimidación	entre	iguales,	en	particular.	

Es	por	lo	que	el	C.E.I.P.	“PEDRO	ARAGONESES	ALONSO”	de	Mansilla	de	las	Mulas,	
presenta	 a	 toda	 la	 comunidad	 educativa	 el	 presente	 Plan	 de	 Convivencia	 y	 será	
incorporado	a	la	Programación	General	Anual	y	desarrollado	e	implantado	a	partir	
de	la	fecha	de	aprobación.	

	

2.6.2	PRINCIPIOS	DE	CONVIVENCIA	Y	ENFOQUE	PEDAGO+ GICO	

El	centro	promoverá	el	conocimiento	y	respeto	de	los	derechos	y	deberes	
del	alumnado,	de	conformidad	con	lo	establecido	en	el	Reglamento	de	Régimen	
Interior.	

Las	actuaciones	del	CEIP	Pedro	Aragoneses	Alonso	ante	las	conductas	
contrarias	y	gravemente	perjudiciales	para	la	convivencia	se	regirán	por	los	
principios	de	prevención,	intervención	educativa,	proporcionalidad	y	
reparación	del	daño,	atendiendo	a	la	edad,	grado	de	madurez	y	circunstancias	
personales,	familiares	y	sociales	del	alumnado;	ası	́como	el	reconocimiento	de	la	
autoridad	del	profesorado.	Más	concretamente:	

v La	convivencia	positiva,	la	inclusión	y	el	bienestar	emocional	

En	nuestro	centro,	se	concibe	la	convivencia	escolar	como	un	proceso	
educativo	que	promueve	relaciones	basadas	en	el	respeto,	la	empatıá,	la	
inclusión	y	la	igualdad,	garantizando	el	bienestar	emocional	del	alumnado.	

v Un	enfoque	preventivo,	educativo	y	restaurativo	

El	Plan	prioriza	la	prevención	de	con`lictos	mediante	la	educación	
emocional,	la	resolución	pacı́̀ ica	de	con`lictos	y	la	intervención	temprana,	
aplicando	medidas	educativas	y	restaurativas	de	manera	prioritaria,	y	
medidas	punitivas	solamente	cuando	ya	se	hayan	desarrollado	las	primeras,	
y	se	trate	de	conductas	perjudiciales	reiteradas.	

	

Las	medidas	que	se	adopten	tendrán	carácter	educativo	y	formativo,	
orientándose	prioritariamente	a	la	re`lexión	sobre	la	conducta,	la	asunción	de	
responsabilidades	y	la	mejora	del	comportamiento,	evitando,	en	la	medida	de	lo	
posible,	cualquier	actuación	de	carácter	sancionador,	y	en	ningún	caso,	medidas	
humillantes	o	desproporcionadas.	



2.6.3	DIAGNO+ STICO	DEL	CONTEXTO	Y	DE	LA	CONVIVENCIA	DEL	CENTRO	

	

A. Características	del	centro	educativo	
	

El	CEIP	Pedro	Aragoneses	Alonso	es	un	centro	público	de	Educación	
Infantil	y	Primaria,	situado	en	la	localidad	de	Mansilla	de	las	Mulas	(León),	
que	escolariza	alumnado	de	segundo	ciclo	de	Educación	Infantil	y	Educación	
Primaria.		

Los	alumnos/as	que	forman	nuestro	centro	provienen	de	Mansilla	de	
las	Mulas	y	de	varias	localidades	del	entorno.	Además,	y	sobre	todo	en	los	
últimos	años,	se	han	venido	asentando,	aunque	de	forma	irregular,	familias	
de	inmigrantes	marroquıés,	latinoamericanos	y	de	algún	paıś	de	la	Europa	
Central,	que	junto	con	la	etnia	gitana-	tradicional	en	Mansilla	de	las	Mulas-	
con`iguran	la	población	infantil	del	colegio.	

El	centro	se	caracteriza	por	un	entorno	cercano,	de	tamaño	medio,	
que	favorece	la	atención	individualizada,	la	relación	con	las	familias	y	la	
implementación	de	medidas	educativas	personalizadas.	

	
B. Entorno	social,	familiar	y	cultural	del	centro	

La	extracción	sociocultural	es	de	tipo	medio-baja	y	la	incorporación	de	
los	nuevos	elementos	foráneos	que,	en	algunos	casos,	conllevan	problemas	
de	adaptación	singulares,	es	lo	que	determina	nuestro	contexto	convivencial.	

El	 entorno	 sociocultural	 del	 centro	 es	 diverso,	 con	 una	 escasa	
implicación	de	las	familias	en	la	vida	escolar.	

Ası́,	esta	realidad	de	diversidad	cultural	y	socioeconómica,	exige	actuaciones	
preventivas,	inclusivas	y	coordinadas	que	favorezcan	la	convivencia	positiva.	

	

C. Factores	que	inJluyen	en	la	convivencia	del	centro.	

Con	independencia	de	que	el	con`licto	es	algo	normal	en	toda	sociedad	libre	
y	democrática,	¿qué	factores	pueden	in`luir	en	la	convivencia	de	nuestro	centro?	

§ En	la	sociedad	y	en	las	familias	existe,	en	este	momento,	un	elevado	nivel	de	
permisividad	 en	 relación	 con	 las	 actitudes	 y	 comportamientos	 de	 niños	 y	
jóvenes,	y	esta	situación	hace	que	se	debilite	la	capacidad	de	los	jóvenes	para	
asumir	el	orden	escolar.	

§ Sobre	las	familias	incide	la	crisis	de	los	valores	tradicionales,	que	no	se	acierta	
a	sustituir	por	otros,	con	el	consiguiente	desconcierto.	Al	no	saber	muy	bien	
en	qué	educar,	se	suscita	la	inhibición	y	la	actitud	permisiva.	Esto	no	signi`ica	



que	 la	 familia	 sea	el	 único	 factor	de	 inhibición	educativa,	 sino	que	existen	
otros	 elementos	 económicos,	 sociales,	 culturales,	 etc.,	 que	 in`luyen	 en	 las	
actitudes	permisivas.	

§ Existe	 un	 número	 elevado	 de	 familias	 desestructuradas,	 lo	 que	 afecta	 a	
algunos	comportamientos	de	los	niños	en	el	centro.	

§ Los	 niños	 disfrutan	 en	 la	 actualidad	 de	 cotas	 de	 bienestar	 y	 de	 acceso	 al	
consumo	 impensables	 en	 la	 infancia	 y	 la	 adolescencia	 que	 vivieron	 las	
actuales	generaciones	adultas.	Tenemos	que	ser	conscientes	de	que	tener	ya	
y	disfrutar	de	casi	todo	puede	no	favorecer	especialmente	la	pedagogıá	del	
esfuerzo	 sobre	 el	 que	 se	 asienta	 precisamente	 el	 sistema	 escolar,	 que	 se	
convierte	ası,́	ante	la	estimación	del	niño	y	el	joven,	en	coercitivo	y	enemigo.	

§ Internet	y	los	medios	de	comunicación	se	han	convertido	en	claros	enemigos	
de	la	convivencia.	El	consumo	indiscriminado	de	contenido	en	red,	televisión,	
videojuegos,	 etc.	 en	 edades	 tempranas,	 está	 propiciando	 el	 incremento	 de	
imitación	 de	 conductas	 violentas,	 incremento	 de	 despreocupación	 por	
incidentes	 violentos	 que	 contemplamos	 o	 conocemos,	 e	 incremento	 de	 la	
frialdad	e	indiferencia	ante	estos	incidentes.	

§ Los	constantes	cambios	del	sistema	educativo	tampoco	ayudan	al	profesor	a	
tener	una	idea	clara	sobre	cómo	enfrentarse	a	los	con`lictos	diarios	en	el	aula.	

§ En	ocasiones,	el	no	establecer	unas	normas	claras	a	nivel	de	centro	y	de	aula	
di`icultan	 la	 convivencia	 en	 nuestro	 centro	 educativo,	 ası	́ como	 un	
desconocimiento	 de	 estas	 y	 de	 los	 procedimientos	 a	 seguir	 en	 caso	 de	
con`lictos.	

§ Otras	veces,	se	observa	una	falta	de	colaboración	de	padres	y	madres	en	la	
resolución	de	con`lictos	en	nuestros	centros,	negándose	incluso,	en	algunas	
ocasiones,	a	aceptar	y	asumir	las	normas	de	estos.	

§ El	conjunto	de	la	comunidad	educativa	también	es	protagonista	al	no	asumir	
compromisos	en	la	mejora	de	las	normas	de	la	convivencia.	

§ El	desconocimiento	de	la	norma	especı́̀ ica	en	materia	de	convivencia	de	las	
administraciones	 educativas,	 ası	́ como	 el	 desconocimiento	 también	 de	 los	
documentos	institucionales	del	centro,	se	considera	otro	factor	que	in`luye	
en	la	convivencia.	

§ Otro	factor	es	la	falta	de	formación	del	profesorado	en	materia	de	convivencia	
y	mediación	de	con`lictos.	

	Es	 por	 todo	 ello,	 que	 hay	 que	 buscar	 soluciones	 entre	 todos	 para	 equilibrar	 los	
objetivos	 sociales	 que	 tanto	 las	 familias	 como	 los	 profesionales	 de	 la	 educación	
deseamos	lograr.	

D. Diagnóstico	de	la	convivencia	del	centro	(ANEXO	I)	

Análisis	estadístico	de	incidencias	(datos	aplicación	CONV)	



Con	el	fin	de	analizar	la	evolución	de	la	convivencia	en	el	centro,	se	
incorporan	los	datos	registrados	en	la	aplicación	CONV	de	la	Junta	de	Castilla	y	
León	correspondientes	a	los	últimos	cursos	escolares.	

El	análisis	de	estos	indicadores	permite:	

Ø Detectar	tendencias	en	las	conductas	contrarias	a	la	convivencia.	
Ø Valorar	la	eficacia	de	las	medidas	educativas	aplicadas.	
Ø Identificar	ámbitos	prioritarios	de	intervención	preventiva.	
Ø Evaluar	la	evolución	de	la	convivencia	en	el	centro.	

Interpretación	de	los	datos	

El	análisis	de	los	datos	recogidos	en	la	aplicación	CONV	permite	identificar	
las	siguientes	tendencias:	

Aspecto	analizado	 Interpretación	

Evolución	global	de	
incidencias	

Permite	observar	si	existe	una	tendencia	creciente,	estable	
o	decreciente	en	las	conductas	contrarias	a	la	convivencia.	

Tipología	de	
conflictos	

Identifica	los	espacios	o	situaciones	donde	se	producen	más	
conflictos	(aula,	recreo,	entradas	y	salidas).	

Eficacia	de	las	
medidas	

Permite	valorar	si	las	medidas	educativas	aplicadas	están	
reduciendo	la	reincidencia.	

Necesidades	de	
intervención	

Orienta	la	planificación	de	actuaciones	preventivas	dentro	
del	Plan	de	Convivencia.	

	

Conclusiones	para	la	mejora	de	la	convivencia	

A	partir	del	análisis	de	los	datos	se	establecerán	líneas	prioritarias	de	
actuación,	tales	como:	

ü Refuerzo	de	las	medidas	preventivas	en	recreos.	
ü Desarrollo	de	programas	de	educación	emocional	y	resolución	

pacífica	de	conflictos.	
ü Mayor	coordinación	entre	tutoría,	equipo	directivo	y	familias.	
ü Seguimiento	específico	del	alumnado	con	conductas	reincidentes.	

	

2.6.4.	OBJETIVOS	DEL	PLAN	DE	CONVIVENCIA	

	
a) Objetivo	general	



Promover	un	clima	de	convivencia	seguro	y	positivo	que	favorezca	el	
aprendizaje,	la	inclusión	y	el	bienestar	de	toda	la	comunidad	educativa.	

	
b) Objetivos	especíJicos	

• Prevenir	conductas	contrarias	a	la	convivencia	mediante	actuaciones	
educativas	sistemáticas.	

• Desarrollar	actitudes,	valores,	habilidades	sociales	y	emocionales	que	
promueban	el	respeto,	la	responsabilidad,	la	tolerancia,	la	igualdad,	la	
cooperación	y	el	uso	responsable	de	las	tecnologías.	

• Desarrollar	habilidades	de	resolución	pacífica	de	conflictos.	
• Establecer	procedimientos	claros	y	garantistas	de	actuación.	
• Implicar	activamente	a	toda	la	comunidad	educativa	y,	especialmente,	a	

las	familias	en	la	convivencia	escolar.	
• Fomentar	la	corresponsabilidad	del	alumnado	y	las	familias.	
• Garantizar	una	respuesta	educative	ante	los	conflictos.	

	
Objetivos	dirigidos	al	alumnado	

Para	 el	 alumnado	 del	 CEIP	 Pedro	Aragoneses	Alonso	 se	 establecen	 los	
siguientes	objetivos:	

• Adquirir	 hábitos	 de	 trabajo	 y	 convivencia,	 desarrollando	 habilidades	
sociales,	de	comunicación	y	responsabilidad	personal.	

• Disminuir	las	conductas	disruptivas	que	alteren	la	convivencia	y	el	normal	
funcionamiento	del	centro.	

• Tomar	conciencia	de	la	necesidad	de	establecer	normas	que	favorezcan	
una	convivencia	positiva.	

• Conocer	 la	 relación	 existente	 entre	 las	 conductas	 propias	 y	 sus	
consecuencias.	

• Fomentar	una	actitud	crıt́ica	y	responsable	sobre	las	propias	actuaciones,	
basada	en	el	respeto,	la	igualdad	y	la	no	discriminación.	

• Desarrollar	 actitudes	 de	 acercamiento,	 empatıá	 y	 escucha	 activa	 entre	
compañeros	y	compañeras.	

• Aprender	a	resolver	los	con`lictos	de	forma	pacı́̀ ica	mediante	el	diálogo	y	
la	mediación.	

Objetivos	dirigidos	al	profesorado	

En	 relación	 con	 el	 profesorado,	 el	 Plan	 de	 Convivencia	 establece	 como	
objetivos:	



• Fomentar	 el	desarrollo	de	actitudes	proactivas	 frente	 a	 los	 con`lictos	y	
conductas	perjudiciales	para	la	convivencia	del	centro.	

• Incorporar	los	contenidos	del	Plan	de	Convivencia	al	currıćulo	ordinario	
y	a	la	acción	tutorial,	vinculándolos	a	las	distintas	áreas.	

• Detectar	los	factores	que	inciden	en	la	convivencia	escolar	con	el	`in	de	
prevenir	la	aparición	de	con`lictos.	

• Reconocer	 la	 existencia	 de	 con`lictos	 como	 paso	 previo	 a	 su	 adecuada	
resolución.	

• Aplicar	criterios	pedagógicos	y	educativos	en	la	resolución	de	con`lictos,	
interviniendo	preferentemente	en	el	contexto	donde	se	producen.	

• Adoptar	 medidas	 organizativas	 que	 favorezcan	 la	 convivencia	 y	 el	
bienestar	del	alumnado.	

• Priorizar	 la	 prevención	 como	 eje	 fundamental	 de	 la	 gestión	 de	 la	
convivencia	escolar.	

• Intervenir	desde	la	tutorıá	para	consensuar	normas	de	aula	y	difundir	las	
normas	del	centro.	

• Informar	a	las	familias	sobre	las	normas	de	convivencia	y	los	documentos	
institucionales	del	centro.	

• Mantener	 una	 comunicación	 `luida	 con	 las	 familias	 para	 prevenir	 y	
abordar	situaciones	de	con`licto,	promoviendo	la	mediación.	

• Mejorar	 las	 relaciones	 grupales,	 fomentando	 un	 clima	 de	 respeto	 y	
colaboración.	

• Elaborar,	revisar	y	evaluar	el	Reglamento	de	Régimen	Interior	en	función	
de	la	evolución	de	la	convivencia.	

• Trasladar	a	la	Administración	educativa	las	necesidades	detectadas	que	
incidan	en	la	mejora	de	la	convivencia	escolar.	

	
Objetivos	dirigidos	a	las	familias	

En	relación	con	las	familias,	se	establecen	los	siguientes	objetivos:	

• Implicarse	activamente	en	la	resolución	pacı́̀ ica	de	los	con`lictos	de	sus	
hijos	e	hijas.	

• Colaborar	con	el	profesorado	y	el	centro	en	actividades	que	fomenten	la	
participación	en	la	vida	escolar	y	la	mejora	de	la	convivencia.	

	



2.6.5.	ORGANIZACIO+ N	DE	LA	CONVIVENCIA	EN	EL	CENTRO	

La	organización	de	la	convivencia	en	el	CEIP	Pedro	Aragoneses	Alonso	se	
articula	como	un	proceso	planiJicado,	coordinado	y	compartido	por	toda	la	
comunidad	educativa,	conforme	a	lo	establecido	en	la	Ley	Orgánica	2/2006,	
modi`icada	por	la	LOMLOE,	el	Decreto	51/2007,	modi`icado	por	el	Decreto	
23/2014,	y	la	Orden	EDU/1921/2007.	

La	convivencia	escolar	se	concibe	como	un	elemento	esencial	del	proceso	
educativo	y	se	gestiona	desde	un	enfoque	preventivo,	educativo	y	restaurativo,	
integrado	en	la	vida	diaria	del	centro	y	coherente	con	el	Proyecto	Educativo,	el	
Reglamento	de	Régimen	Interior	y	la	Programación	General	Anual.	

Los	procedimientos	de	actuación	ante	situaciones	que	afecten	a	la	convivencia	
se	desarrollan	en	este	Plan	de	Convivencia,	estableciendo	medidas	preventivas,	
actuaciones	educativas,	procesos	de	mediación	y,	cuando	proceda,	la	activación	de	
los	protocolos	especı́̀ icos	establecidos	por	la	Consejerıá	de	Educación	de	la	Junta	
de	Castilla	y	León.	

Los	criterios	generales	de	actuación	se	basan	en:	

o La	prevención	como	eje	prioritario	de	la	intervención	educativa.	
o El	respeto	a	los	derechos	y	deberes	de	todos	los	miembros	de	la	comunidad	

educativa.	
o La	intervención	temprana	ante	conductas	contrarias	a	la	convivencia.	
o La	utilización	preferente	del	diálogo,	la	mediación	y	los	acuerdos	

educativos.	
o La	coordinación	entre	los	distintos	órganos	y	responsables	del	centro.	

	
Órganos	y	responsables	de	la	convivencia	

	
El	Equipo	Directivo	

	
El	Equipo	Directivo	es	el	órgano	responsable	de	impulsar,	coordinar	y	supervisar	

las	actuaciones	relacionadas	con	la	convivencia	escolar,	garantizando	la	aplicación	
del	Plan	de	Convivencia	y	del	Reglamento	de	Régimen	Interior.	
	

Corresponde	al	Equipo	Directivo,	entre	otras	funciones:	
	

ü Velar	por	el	cumplimiento	de	las	normas	de	convivencia	del	centro.	
ü Coordinar	 las	 actuaciones	 preventivas	 y	 educativas	 en	 materia	 de	

convivencia.	
ü Adoptar	las	medidas	organizativas	necesarias	para	favorecer	un	clima	escolar	

positivo.	



ü Garantizar	 la	 correcta	 aplicación	 de	 las	medidas	 correctoras	 con	 criterios	
educativos	y	restaurativos.	

ü Mantener	 la	 coordinación	 con	 los	 servicios	 de	 orientación	 y	 con	 la	
Administración	educativa	cuando	sea	necesario.	

	
La	comisión	de	convivencia	

	
La	Comisión	de	Convivencia	estará	constituida	conforme	a	lo	establecido	en	la	

normativa	 vigente,	 garantizando	 la	 representación	 equilibrada	 de	 los	 distintos	
sectores	de	la	comunidad	educativa.	
	

Estará	integrada,	al	menos,	por:	
	

Ø La	Dirección	del	centro	o	persona	en	quien	delegue,	que	la	presidirá.	
Ø La	Jefatura	de	Estudios.	
Ø Coordinador/a	de	Convivencia.	
Ø Representantes	del	profesorado.	
Ø Representantes	de	las	familias.	

	
Corresponde	a	la	Comisión	de	Convivencia:	

	
ü Velar	por	el	correcto	desarrollo	y	aplicación	del	Plan	de	Convivencia.	
ü Conocer	y	analizar	las	conductas	contrarias	y	gravemente	perjudiciales	para	

la	convivencia.	
ü Proponer	al	Consejo	Escolar	medidas	preventivas	y	actuaciones	de	mejora	de	

la	convivencia.	
ü Colaborar	en	la	resolución	de	con`lictos	cuando	sea	requerido.	
ü Realizar	el	seguimiento	y	evaluación	de	las	medidas	adoptadas	en	materia	de	

convivencia.	
ü Impulsar	la	participación	de	la	comunidad	educativa	en	la	mejora	del	clima	

escolar.	
	

Coordinador/a	de	convivencia	
	

El	Coordinador	o	Coordinadora	de	Convivencia	será	designado	por	la	Dirección	
del	centro,	preferentemente	entre	el	profesorado	con	destino	de`initivo,	y	actuará	en	
coordinación	con	el	Equipo	Directivo,	la	tutorıá	y	la	Comisión	de	Convivencia.	
	

Son	funciones	del	Coordinador	o	Coordinadora	de	Convivencia,	entre	otras:	
	

ü Coordinar	la	aplicación	y	desarrollo	del	Plan	de	Convivencia.	
ü Asesorar	al	profesorado	en	la	prevención	y	gestión	de	con`lictos.	



ü Impulsar	medidas	preventivas	y	restaurativas,	ası	́como	actuaciones	de	
convivencia	positiva	y	bienestar	emocional.	

ü Colaborar	 en	 la	 implementación	 de	 programas	 de	mediación	 y	 resolución	
pacı́̀ ica	de	con`lictos.	

ü Coordinar	la	aplicación	de	los	protocolos	de	actuación	en	materia	de	acoso	
escolar,	ciberacoso,	violencia	de	género	y	protección	de	la	infancia.	

ü Recoger	y	analizar	la	información	relacionada	con	la	convivencia	escolar.	
ü Colaborar	en	la	elaboración	de	propuestas	de	mejora	del	Plan	de	Convivencia.	
ü Facilitar	 la	 comunicación	 entre	 el	 centro,	 las	 familias	 y	 otros	 agentes	

implicados	en	la	convivencia.	
	

2.6.6.	MEDIDAS	PREVENTIVAS	DE	CONVIVENCIA	POSITIVA	

La	prevención	constituye	el	eje	estructural	del	presente	Plan	de	
Convivencia.	El	centro	adopta	un	modelo	preventivo	basado	en	la	promoción	del	
bienestar	emocional,	la	educación	en	valores,	la	detección	temprana	de	riesgos	y	la	
implicación	corresponsable	de	toda	la	comunidad	educativa.	

a) Educación	emocional	en	el	Plan	de	Acción	Tutorial	

El	centro	integra	de	manera	sistemática	la	educación	emocional	en	el	Plan	
de	Acción	Tutorial	(PAT)	de	todos	los	cursos	de	Educación	Primaria.	

Objetivos	específicos:	

• Desarrollar	la	conciencia	emocional.	
• Mejorar	la	autorregulación.	
• Fomentar	la	empatía	y	la	conducta	prosocial.	
• Prevenir	conductas	disruptivas	derivadas	de	la	mala	gestión	

emocional.	
• Favorecer	la	resolución	pacífica	de	conflictos.	

Actuaciones	concretas:	

• Sesiones	mensuales	estructuradas	de	educación	emocional	en	
tutoría.	

• Trabajo	sistemático	de	identificación	y	expresión	emocional.	
• Dinámicas	de	cohesión	grupal	al	inicio	de	curso.	
• Actividades	de	autoestima	y	autoconcepto	positivo.	
• Programa	específico	de	transición	emocional	en	6.º	de	Primaria.	
• Integración	transversal	en	áreas	curriculares.	

Evaluación:	



• Observación	sistemática	del	clima	de	aula.	
• Registro	tutorial.	
• Valoración	en	sesiones	de	evaluación.	
• Encuestas	de	clima	escolar.	

b) Canal	de	comunicación	confidencial	de	situaciones	de	convivencia	

Con	el	fin	de	favorecer	un	clima	escolar	seguro	y	respetuoso,	el	centro	
pondrá	a	disposición	del	alumnado	un	canal	confidencial	de	comunicación	de	
situaciones	que	puedan	afectar	a	la	convivencia,	especialmente	aquellas	
relacionadas	con	posibles	situaciones	de	acoso	escolar,	ciberacoso,	discriminación	
o	maltrato	entre	iguales.	

Este	canal	se	trata	de	un	buzón	de	convivencia	físico,	accesible	para	el	
alumnado	(biblioteca),	que	permitirá	comunicar	de	forma	sencilla	cualquier	
situación	que	genere	preocupación	o	malestar.	

Finalidad	del	canal	

Los	objetivos	de	este	canal	son:	

• Facilitar	que	el	alumnado	pueda	comunicar	situaciones	de	conflicto	
o	acoso.	

• Favorecer	la	detección	temprana	de	problemas	de	convivencia.	
• Garantizar	que	el	alumnado	pueda	pedir	ayuda	sin	miedo	a	

represalias.	
• Promover	una	cultura	de	cuidado	mutuo	y	responsabilidad	

compartida.	

Características	del	canal	

El	sistema	de	comunicación	del	centro	se	regirá	por	los	siguientes	
principios:	

v confidencialidad	en	el	tratamiento	de	la	información	
v respeto	a	la	intimidad	de	las	personas	implicadas	
v utilización	responsable	del	canal	por	parte	del	alumnado	
v valoración	de	cada	comunicación	por	parte	del	equipo	directivo	o	

del	profesorado	responsable	de	convivencia	

Cuando	sea	necesario,	el	centro	activará	los	protocolos	de	actuación	
correspondientes,	de	acuerdo	con	lo	establecido	en	el	Plan	de	Convivencia.	

Gestión	del	canal	



Las	comunicaciones	recibidas	serán	revisadas	por	el	equipo	directivo	y		
la	persona	responsable	de	convivencia	del	centro,	en	coordinación	con	el	
servicio	de	orientación	cuando	sea	necesario,	que	valorarán	la	situación	y	
adoptará	las	medidas	educativas	o	de	protección	que	resulten	oportunas.	

Las	comunicaciones	recibidas	en	el	buzón	serán	revisadas	con	una	
periodicidad	mínima	de	una	vez	por	semana.		

Tras la revisión del buzón, el equipo responsable realizará una valoración 
inicial de la información recibida, que podrá dar lugar a las siguientes actuaciones: 

Tipo de situación Actuación 
Conflictos leves entre alumnado Intervención educativa del tutor o del profesorado 
Problemas de convivencia 
reiterados 

Seguimiento por parte del tutor y comunicación a 
la familia 

Sospecha de acoso escolar Activación del protocolo de acoso escolar 
Situaciones de maltrato o 
vulnerabilidad Activación del protocolo correspondiente 

En	caso	de	comunicaciones	que	puedan	indicar	situaciones	graves	o	
urgentes,	se	procederá	a	su	valoración	inmediata	y	cuando	la	situación	lo	requiera,	
se	aplicarán	los	protocolos	de	actuación	del	centro,	especialmente	el	protocolo	
de	prevención	y	actuación	frente	al	acoso	escolar.	

Las	comunicaciones	que	requieran	intervención	educativa	serán	registradas	
por	el	equipo	directivo	o	la	persona	responsable	de	convivencia	en	los	documentos	
internos	de	seguimiento	de	convivencia,	respetando	siempre	la	normativa	de	
protección	de	datos.	

Uso	responsable	

El	canal	de	comunicación	debe	utilizarse	de	manera	responsable	y	
respetuosa.	Las	comunicaciones	realizadas	tendrán	como	finalidad	mejorar	la	
convivencia	y	ayudar	a	resolver	situaciones	que	puedan	afectar	al	bienestar	del	
alumnado.	El	centro	fomentará	entre	el	alumnado	un	uso	responsable	del	mismo,	
evitando	comunicaciones	que	no	respondan	a	situaciones	reales	o	que	puedan	
perjudicar	a	otras	personas.	

Difusión	del	buzón	de	convivencia	

El	funcionamiento	del	buzón	será	explicado	al	alumnado	y	a	las	familias	al	
inicio	de	cada	curso	escolar,	a	través	de:	

Ø las	sesiones	de	tutoría	



Ø la	página	web	del	centro	
Ø reuniones	con	familias	
Ø materiales	informativos	sobre	convivencia	

c) Programa	de	alumnado	ayudante	

El	centro	desarrolla	un	Programa	de	Alumnado	Ayudante	(5.º	y	6.º	de	
Primaria)	como	medida	preventiva	de	conflictos	en	el	recreo	y	en	el	aula.	

Finalidades:	

• Prevenir	conflictos	leves.	
• Facilitar	mediación	entre	iguales.	
• Detectar	situaciones	de	aislamiento.	
• Favorecer	liderazgo	positivo.	

Organización:	

• Selección	anual	de	4	alumnos/as	(2	de	5.º	y	2	de	6.º).	
• Formación	específica	en	mediación	y	habilidades	sociales.	
• Supervisión	por	Coordinación	de	Convivencia.	
• Registro	de	mediaciones	realizadas.	

Ámbito	de	actuación:	

• Conflictos	leves.	
• Disputas	en	juegos.	
• Malentendidos	verbales.	
• Exclusiones	puntuales.	

Quedan	excluidas	situaciones	de	acoso	escolar	o	violencia	grave.	

Seguimiento:	

• Revisión	quincenal	de	actuaciones.	
• Evaluación	trimestral	en	Comisión	de	Convivencia.	

d) Educación	digital	responsable	

El	centro	incorpora	la	educación	digital	responsable	como	línea	preventiva	
prioritaria.	

Objetivos:	

• Promover	uso	seguro	de	dispositivos.	



• Prevenir	ciberacoso.	
• Evitar	difusión	inadecuada	de	imágenes.	
• Fomentar	identidad	digital	responsable.	

Actuaciones:	

• Sesiones	específicas	en	tutoría	sobre	ciudadanía	digital.	
• Normas	claras	sobre	uso	de	dispositivos	en	el	RRI.	
• Talleres	con	familias.	
• Difusión	del	canal	de	comunicación	digital.	
• Coordinación	con	fuerzas	y	cuerpos	de	seguridad	en	acciones	

formativas	cuando	proceda.	

Indicadores	de	evaluación:	

• Reducción	de	conflictos	digitales.	
• Uso	adecuado	de	plataformas	educativas.	
• Registro	de	incidencias	relacionadas	con	dispositivos.	

e) Coordinación	con	EOEP	

El	centro	mantiene	coordinación	permanente	con	el	Equipo	de	Orientación	
Educativa	y	Psicopedagógica	(EOEP)	de	referencia.	

Finalidades:	

• Detección	temprana	de	dificultades	emocionales.	
• Asesoramiento	en	situaciones	de	riesgo.	
• Intervención	en	casos	de	especial	vulnerabilidad.	
• Orientación	a	familias.	

Actuaciones:	

• Reuniones	periódicas	de	seguimiento.	
• Valoraciones	psicopedagógicas	cuando	proceda.	
• Asesoramiento	en	protocolos	de	protección.	
• Intervención	en	crisis	emocionales.	

La	coordinación	se	documentará	mediante	actas	y	registros	internos.	

f) Formación	del	profesorado	en	bienestar	emocional	y	prevención	de	
conductas	autolesivas	

El	centro	incorpora	en	su	Plan	Anual	de	Formación	un	itinerario	específico	
en	bienestar	emocional.	



Objetivos:	

• Capacitar	al	profesorado	en	detección	temprana.	
• Dotar	de	herramientas	de	actuación	prudente.	
• Prevenir	conductas	autolesivas.	
• Evitar	respuestas	inadecuadas	o	alarmistas.	

Contenidos:	

• Indicadores	de	riesgo	emocional	en	Primaria.	
• Señales	de	alerta	de	autolesión.	
• Actuación	ante	sospecha.	
• Comunicación	con	familias.	
• Coordinación	con	servicios	externos.	
• Prevención	del	efecto	contagio.	
• Autocuidado	docente.	

Evaluación:	

• Registro	de	formación	realizada.	
• Inclusión	en	Memoria	Final	de	Curso.	
• Valoración	en	Comisión	de	Convivencia.	

g) Plan	de	prevención	del	suicidio	

El	centro	dispone	de	un	Plan	específico	integrado	en	el	Plan	de	
Convivencia,	con	enfoque	preventivo	y	de	protección.	

Ejes	del	plan:	

1.	Prevención	primaria	

• Educación	emocional	sistemática.	
• Desarrollo	de	habilidades	de	afrontamiento.	
• Detección	temprana	de	malestar.	

2.	Detección	precoz	

• Formación	docente.	
• Observación	tutorial	sistemática.	
• Canal	confidencial	de	comunicación	con	familias.	

3.	Actuación	ante	sospecha	

• Comunicación	inmediata	a	Dirección.	



• Entrevista	individual	protegida.	
• Información	a	familia.	
• Derivación	sanitaria	cuando	proceda.	
• Coordinación	con	EOEP.	

4.	Medidas	de	protección	

• Supervisión	reforzada.	
• Seguimiento	tutorial	periódico.	
• Registro	documental	confidencial.	

5.	Seguimiento	posterior	

• Plan	individualizado	de	apoyo.	
• Coordinación	con	familia.	
• Evaluación	periódica.	

Principios	rectores:	

• Interés	superior	del	menor.	
• Confidencialidad.	
• Prudencia.	
• Proporcionalidad.	
• Coordinación	interinstitucional.	

Las	medidas	preventivas	aquí	recogidas:	

• Se	revisarán	anualmente.	
• Se	evaluarán	en	la	Memoria	Final.	
• Se	ajustarán	al	diagnóstico	del	centro.	
• Constituyen	el	eje	vertebrador	del	modelo	de	convivencia	positiva	

del	CEIP.	

2.6.7	ACTIVIDADES	PROGRAMADAS	PARA	FOMENTAR	UN	BUEN	CLIMA	DE	
CONVIVENCIA	

Las	actividades	programadas	en	el	CEIP	Pedro	Aragoneses	Alonso	para	la	
promoción	de	un	clima	de	convivencia	positivo	se	conciben	como	actuaciones	
educativas,	preventivas	y	continuadas,	integradas	en	la	vida	diaria	del	centro	y	
coherentes	con	el	Proyecto	Educativo,	la	Programación	General	Anual	y	el	
Reglamento	de	Régimen	Interior.	

Estas	actividades	se	desarrollarán	en	los	ámbitos	del	aula,	del	centro	y	de	la	
relación	con	las	familias,	y	estarán	orientadas	al	desarrollo	personal,	social	y	



emocional	del	alumnado,	ası	́como	a	la	mejora	de	las	relaciones	entre	los	distintos	
miembros	de	la	comunidad	educativa.	

	
Actividades	en	el	ámbito	del	aula	

En	el	ámbito	del	aula	se	llevarán	a	cabo,	entre	otras,	las	siguientes	
actuaciones:	

• Establecimiento	y	revisión	periódica	tanto	de	normas	de	aula	consensuadas	
con	el	alumnado,	adaptadas	a	la	edad	y	etapa	educativa,	como	de	las	
consecuencias	derivadas	de	su	incumplimiento.	

• Desarrollo	transversal	de	actividades	de	educación	emocional,	habilidades	
sociales	y	resolución	pacı́̀ ica	de	con`lictos.	

• Fomento	del	diálogo,	la	escucha	activa	y	el	respeto	a	las	opiniones	de	los	
demás.	

• Uso	de	metodologıás	activas	y	cooperativas	que	favorezcan	la	inclusión,	la	
participación	y	la	corresponsabilidad.	

• Intervención	temprana	ante	conductas	contrarias	a	la	convivencia,	
aplicando	medidas	educativas	y	restaurativas.	

• Integración	transversal	de	los	valores	de	convivencia,	igualdad,	respeto	y	no	
discriminación	en	las	distintas	áreas	curriculares.	

	
Actividades	en	el	ámbito	del	centro	

A	nivel	de	centro	se	desarrollarán	las	siguientes	actuaciones:	

• Elaboración,	difusión	y	aplicación	de	las	normas	de	convivencia	del	centro,	
garantizando	su	conocimiento	por	parte	de	toda	la	comunidad	educativa.	

• Organización	de	actividades	colectivas	que	fomenten	la	convivencia	positiva,	
la	cooperación	y	el	sentimiento	de	pertenencia	al	centro.	

• Supervisión	educativa	de	los	recreos	y	tiempos	no	lectivos,	promoviendo	el	
juego	inclusivo	y	la	resolución	pacı́̀ ica	de	con`lictos.	

• Desarrollo	de	actuaciones	especı́̀ icas	de	prevención	del	acoso	escolar	y	del	
ciberacoso,	conforme	a	los	protocolos	autonómicos	vigentes.	

• Coordinación	del	profesorado	y	del	equipo	directivo	para	el	seguimiento	de	
la	convivencia	y	la	adopción	de	medidas	preventivas.	

• Promoción	del	uso	responsable	y	seguro	de	los	dispositivos	digitales	y	de	
las	tecnologıás	de	la	información	y	la	comunicación.	

	



Actividades	con	las	familias	

Con	el	`in	de	implicar	a	las	familias	en	la	mejora	de	la	convivencia	escolar,	se	
desarrollarán	las	siguientes	actuaciones:	

• Información	a	las	familias	sobre	las	normas	de	convivencia,	el	Plan	de	
Convivencia	y	el	Reglamento	de	Régimen	Interior.	

• Reuniones	de	tutorıá	grupales	e	individuales	para	el	seguimiento	del	
alumnado	y	la	prevención	de	situaciones	de	con`licto.	

• Promoción	de	la	colaboración	familia-centro	en	la	resolución	pacı́̀ ica	de	
con`lictos.	

• Fomento	de	la	participación	de	las	familias	en	actividades	educativas	y	de	
convivencia	organizadas	por	el	centro.	

• Comunicación	`luida	y	permanente	entre	las	familias	y	el	profesorado.	

	
Coordinación	con	otros	agentes	y	servicios	

Cuando	sea	necesario,	el	centro	mantendrá	coordinación	con	servicios	y	
entidades	externas	(servicios	sociales,	orientación	educativa,	administración	
educativa	u	otros	organismos),	con	el	`in	de	prevenir	situaciones	de	riesgo	y	
favorecer	una	respuesta	educativa	adecuada	ante	problemas	de	convivencia.	

	
Evaluación	de	las	actividades	de	convivencia	

Las	actividades	programadas	para	fomentar	la	convivencia	serán	objeto	de	
seguimiento	y	evaluación	periódica	por	parte	del	equipo	directivo	y	del	
profesorado,	valorando	su	grado	de	cumplimiento,	e`icacia	e	impacto	en	el	clima	
escolar,	con	el	`in	de	introducir	las	mejoras	necesarias	en	el	marco	del	Plan	de	
Convivencia.	

	

2.6.8	PROCEDIMIENTOS	DE	INTERVENCIO+ N	ANTE	CONDUCTAS	CONTRARIAS	A	LA	
CONVIVENCIA	

El	CEIP	Pedro	Aragoneses	Alonso	desarrollará	actuaciones	dirigidas	a	la	mejora	de	
la	convivencia	escolar,	que	se	integrarán	en	la	Programación	General	Anual	y	en	la	
acción	tutorial.	

Estas	actuaciones	incluirán,	de	manera	general,	entre	otras:	

ü Actividades	de	educación	emocional	y	social.	
ü Programas	de	prevención	del	acoso	y	la	violencia.	



ü Actuaciones	de	sensibilización	dirigidas	al	alumnado,	profesorado	y	
familias.	

ü Dinámicas	de	grupo	orientadas	a	la	mejora	del	clima	de	aula.	
ü Acciones	formativas	en	convivencia	positiva	y	uso	responsable	de	las	

tecnologıás.	

Todas	las	actuaciones	se	adaptarán	a	la	edad	y	caracterıśticas	del	alumnado	y	se	
desarrollarán	de	forma	coordinada	por	el	profesorado	y	el	Equipo	Directivo.	

A)	Medidas	educativas	y	restaurativas	

Las	medidas	ante	conductas	contrarias	a	la	convivencia	tendrán	carácter	
educativo,	proporcional,	individualizado,	restaurativo,	priorizando	la	reparación	
del	daño,	la	re`lexión	guiada	y	la	recuperación	de	la	relación	interpersonal.	

Las	medidas	se	adoptarán	respetando	los	derechos	del	alumnado	y	
garantizando	su	`inalidad	educativa.	

	
Actuaciones	en	el	ámbito	del	aula	

Ø Integración	de	la	educación	en	valores	y	convivencia	en	las	tutorıás.	

Ø Normas	de	aula	consensuadas	con	el	alumnado.	

Ø Tutorıás	y	actividades	de	educación	emocional.	

Ø Uso	responsable	de	dispositivos	digitales.	

Ø Coordinación	entre	el	profesorado	para	la	detección	temprana	de	
con`lictos.	

	
Actuaciones	en	el	ámbito	del	centro	

Ø Programas	de	mediación	escolar	adaptados	a	Educación	Primaria.	

Ø Organización	y	supervisión	activa	de	recreos,	actividades	
complementarias	y	tiempos	no	lectivos.	

Ø Actuaciones	de	sensibilización	sobre	uso	responsable	de	tecnologıás.	

Actuaciones	con	las	familias	

Ø Información	y	colaboración	permanente.	

Ø Participación	en	actividades	del	centro	y	de	las	aulas.	

Ø Actuaciones	de	sensibilización	(charlas,	talleres,	…)	sobre	el	área	
afectivo-emocional	y	social	de	sus	hijos	e	hijas.	

	



Coordinación	con	servicios	externos	

Ø Colaboración	con	servicios	sociales,	sanitarios	y	educativos	cuando	sea	
necesario.	

	

B)	Mediación	y	resolución	pacíJica	de	conJlictos	

El	centro	promoverá	la	mediación	escolar	y	otros	procedimientos	de	
resolución	pacı́̀ ica	de	con`lictos	como	herramientas	educativas	prioritarias	para	la	
mejora	de	la	convivencia.	

La	mediación	se	aplicará	con	carácter	voluntario,	educativo	y	restaurativo,	
favoreciendo	el	diálogo,	la	escucha	activa,	la	asunción	de	responsabilidades	y	la	
reparación	del	daño	causado,	siempre	que	la	naturaleza	del	con`licto	lo	permita,	
quedando	excluido	de	este	procedimiento	cualquier	situación	de	acoso	escolar.	

Estos	procedimientos	serán	complementarios	a	la	aplicación	de	las	medidas	
correctoras	previstas	en	el	Reglamento	de	Régimen	Interior	y	se	desarrollarán	bajo	
la	coordinación	del	Equipo	Directivo	y	del	Coordinador	o	Coordinadora	de	
Convivencia.	

Prácticas	restaurativas	en	el	patio	

Programa	de	Alumnado	Ayudante-Mediadores	de	Recreo	(ANEXO	II)	

1.	Fundamentación	

En	coherencia	con	el	modelo	preventivo	y	educativo	de	la	convivencia	
recogido	en	el	Decreto	51/2007	(modificado	por	el	Decreto	23/2014)	y	en	el	
artículo	124	de	la	Ley	Orgánica	de	Educación,	el	centro	desarrollará	prácticas	
restaurativas	en	el	tiempo	de	recreo	como	estrategia	específica	para	la	mejora	del	
clima	escolar.	

El	diagnóstico	de	convivencia	del	centro	refleja	que	una	parte	significativa	
de	los	conflictos	se	producen	durante	los	juegos	y	el	tiempo	de	recreo	(disputas	
por	normas	de	juego,	uso	de	espacios,	desacuerdos	verbales,	exclusiones	o	
empujones	leves).	

Por	ello,	se	implementa	un	Programa	de	Alumnado	Ayudante	–	
Mediadores	de	Patio,	como	medida	preventiva	y	restaurativa	integrada	en	el	Plan	
de	Convivencia.	

2.	Finalidad	del	programa	

El	programa	tiene	como	objetivos:	



• Prevenir	conflictos	leves	en	el	recreo.	
• Favorecer	la	resolución	pacífica	de	desacuerdos.	
• Promover	habilidades	de	diálogo	y	empatía.	
• Reducir	la	conflictividad	derivada	de	los	juegos	competitivos.	
• Fomentar	la	responsabilidad	y	participación	del	alumnado	mayor.	
• Mejorar	el	clima	relacional	en	el	patio.	

3.	Composición	

El	programa	estará	formado	por:	

• Dos	alumnos/as	de	5.º	de	Educación	Primaria	que	mediarán	en	1º,	
2º	y	3º.	

• Dos	alumnos/as	de	6.º	de	Educación	Primaria	que	mediarán	en	4º,	
5º	y	6º.	

Han	sido	seleccionados	por	el	equipo	docente	atendiendo	a	criterios	de:	

• Madurez	personal.	
• Habilidades	sociales.	
• Responsabilidad.	
• Capacidad	de	escucha.	
• Buen	ajuste	a	las	normas	del	centro.	

El	programa	estará	coordinado	por	el	Coordinador/a	de	Convivencia	y	
supervisado	por	la	Jefatura	de	Estudios,	con	implicación	del	equipo	de	tutores.	

4.	Formación	del	alumnado	mediador	(Jornadas	de	Formación	de	alumnado	
mediador	organizadas	por	la	Junta	de	Castilla	y	León)	

El	alumnado	ayudante	ha	recibido	formación	específica	en:	

• Escucha	activa.	
• Comunicación	asertiva.	
• Técnicas	básicas	de	mediación.	
• Identificación	de	emociones.	
• Gestión	pacífica	de	desacuerdos.	
• Límites	de	su	intervención.	
• Detección	de	situaciones	que	requieren	intervención	adulta.	

Se	realizará	en	el	primes	trimestre	y	podrá	reforzarse	trimestralmente.	

5.	Ámbito	de	actuación	

La	mediación	de	patio	se	aplicará	exclusivamente	en:	



C Conflictos	leves	derivados	de	juegos.	
C Malentendidos	verbales.	
C Exclusiones	puntuales.	
C Disputas	por	turnos	o	normas.	
C Pequeños	enfrentamientos	sin	daño	físico	relevante.	

Quedan	expresamente	excluidas:	

D Situaciones	de	acoso	escolar.	
D Agresiones	graves.	
D Conflictos	reiterados	con	desequilibrio	de	poder.	
D Situaciones	que	requieran	activación	de	protocolo	específico.	

En	estos	casos,	el	alumnado	mediador	deberá	informar	inmediatamente	al	
profesorado	de	vigilancia.	

6.	Procedimiento	de	actuación	en	el	recreo	

Cuando	surja	un	conflicto	leve:	

1. El	alumnado	implicado	podrá	solicitar	la	intervención	del	alumno	
ayudante	(mediador).	

2. El	mediador	escuchará	a	ambas	partes	por	separado.	
3. Se	facilitará	un	diálogo	estructurado:	

o ¿Qué	ha	ocurrido?	
o ¿Cómo	te	has	sentido?	
o ¿Qué	necesitas	para	solucionarlo?	

4. Se	buscará	un	acuerdo	voluntario.	
5. Se	fomentará	la	reparación	(pedir	disculpas,	repetir	el	juego	con	

nuevas	normas,	turno	compensatorio,	etc.).	

El	mediador	no	impone	sanciones	ni	determina	culpables;	su	función	es	
facilitar	el	diálogo.	

7.	Registro	y	seguimiento	

Se	establecerá	un	registro	sencillo	de	mediaciones	de	patio,	donde	se	
anotará:	

• Fecha.	
• Tipo	de	conflicto.	
• Curso	implicado.	
• Acuerdo	alcanzado.	



El	Coordinador/a	de	Convivencia	revisará	periódicamente	estos	registros	
para:	

• Detectar	conflictos	recurrentes.	
• Proponer	ajustes	organizativos	en	el	patio.	
• Valorar	la	eficacia	del	programa.	

Los	datos	formarán	parte	del	análisis	trimestral	de	convivencia.	

8.	Relación	con	otras	medidas	de	convivencia	

La	mediación	en	el	patio:	

• Tiene	carácter	voluntario.	
• Es	educativa	y	restaurativa.	
• No	sustituye	las	medidas	correctoras	del	Reglamento	de	Régimen	

Interior.	
• Es	complementaria	a	la	actuación	del	profesorado.	

Cuando	la	mediación	no	sea	eficaz	o	el	conflicto	se	repita,	el	alumno	
ayudante	se	lo	comunicará	a	uno	de	los	profesores/as	vigilantes	Y	se	activarán	las	
medidas	educativas	correspondientes	establecidas	en	el	RRI	del	centro.	

9.	Evaluación	del	programa	

El	programa	será	evaluado:	

• Trimestralmente	por	la	Comisión	de	Convivencia.	
• En	la	Memoria	Final	de	Curso.	
• Mediante	valoración	del	profesorado	de	vigilancia.	
• Mediante	encuesta	al	alumnado	participante.	

Indicadores	de	evaluación:	

• Disminución	de	partes	de	incidencia	en	recreo.	
• Percepción	positiva	del	alumnado.	
• Resolución	autónoma	de	conflictos	leves.	
• Mejora	del	clima	de	juego.	

10.	Principios	restaurativos	aplicados	

El	programa	se	fundamenta	en	los	siguientes	principios:	

• Responsabilidad	personal.	
• Reparación	del	daño.	



• Diálogo	respetuoso.	
• Participación	activa.	
• Prevención	antes	que	sanción.	
• Interés	superior	del	menor.	

C)	Acuerdos	reeducativos	

El	centro	podrá	aplicar	acuerdos	reeducativos	con	la	implicación	del	
alumnado	y	las	familias.		

D)	Criterios	de	actuación	ante	situaciones	especíJicas	

Para	su	desarrollo	en	el	ámbito	del	centro,	el	presente	Plan	de	Convivencia	
establece	criterios	especı́̀ icos	de	actuación	ante	aquellas	situaciones	que,	por	su	
naturaleza,	gravedad	o	reiteración,	requieren	una	intervención	diferenciada	y	
coordinada,	sin	perjuicio	de	la	aplicación	de	las	medidas	correctoras	previstas	en	el	
Reglamento	de	Régimen	Interior.	

En	particular,	se	contemplan	criterios	de	actuación	para	los	siguientes	
supuestos:	

§ Alteraciones	del	comportamiento	que	afecten	de	forma	signi`icativa	a	
la	convivencia	escolar.	

§ Conductas	reiteradas	contrarias	a	las	normas	de	convivencia,	que	
precisen	medidas	educativas	individualizadas	y	seguimiento	
especı́̀ ico.	

§ Situaciones	de	posible	intimidación,	acoso	o	ciberacoso	entre	iguales,	
que	requerirán	una	respuesta	inmediata	y	la	activación	de	los	
protocolos	autonómicos	correspondientes.	

§ Situaciones	que	requieran	la	activación	de	protocolos	especı́̀ icos	de	
protección	del	alumnado,	conforme	a	la	normativa	vigente	y	a	las	
instrucciones	de	la	Administración	educativa.	

En	los	supuestos	en	que	la	conducta	detectada	requiera	una	intervención	
especı́̀ ica,	se	procederá	a	la	activación	de	los	protocolos	correspondientes,	que	se	
desarrollan	en	el	apartado	2.6.8	del	presente	Plan	de	Convivencia,	sin	perjuicio	de	
la	aplicación	de	las	medidas	correctoras	previstas	en	el	Reglamento	de	Régimen	
Interior.	

	

2.6.9. PROTOCOLOS	DE	ACTUACIO+ N	

El	centro	educativo	establecerá	protocolos	de	actuación	que	permitan	
detectar,	prevenir	e	intervenir	de	forma	temprana	ante	situaciones	que	
puedan	afectar	al	bienestar,	la	seguridad	y	la	convivencia	del	alumnado.	



Estos	protocolos	se	desarrollarán	conforme	a	la	normativa	educativa	
vigente	y	a	las	orientaciones	de	la	Administración	educativa,	garantizando	una	
actuación	coordinada	entre	el	profesorado,	el	Equipo	Directivo,	los	servicios	de	
orientación	y,	cuando	proceda,	los	servicios	sanitarios	y	sociales.	

Cuando	las	conductas	o	situaciones	detectadas	así	lo	requieran,	el	centro	
activará	los	protocolos	específicos	de	actuación	establecidos	por	la	Consejería	
de	Educación	de	la	Junta	de	Castilla	y	León,	de	conformidad	con	la	normativa	
vigente.	

La	activación	y	el	desarrollo	de	estos	protocolos	serán	coordinados	por	el	
Equipo	Directivo,	con	la	participación	del	Coordinador	o	Coordinadora	de	
Convivencia	y	del	profesorado	implicado,	garantizando	la	detección	precoz	de	
situaciones	de	riesgo,	la	protección	del	alumnado,	la	confidencialidad	de	la	
información	y	la	adecuada	comunicación	con	las	familias,	sin	perjuicio	de	la	
aplicación	de	las	medidas	educativas	previstas	en	el	Reglamento	de	Régimen	
Interior.	

La	aplicación	de	estos	protocolos	se	regirá	por	los	siguientes	principios:	

v Prevención	y	detección	temprana	de	situaciones	que	puedan	
afectar	al	bienestar	del	alumnado.	

v Protección	del	interés	superior	del	menor	como	criterio	
prioritario	de	actuación.	

v Confidencialidad	y	protección	de	datos	personales	en	el	
tratamiento	de	la	información.	

v Coordinación	interinstitucional	con	los	servicios	educativos,	
sanitarios	y	sociales	cuando	sea	necesario.	

v Intervención	educativa,	preventiva	y	restaurativa,	siempre	que	
la	naturaleza	de	la	situación	lo	permita.	

En	particular,	el	centro	aplicará	los	siguientes	protocolos	específicos	de	
actuación:	

a. Protocolos	de	protección	y	bienestar	del	alumnado:		
1) Atención	al	alumnado	con	necesidades	sanitarias	y	socio-sanitarias,	

uso	del	botiquín	escolar	y	administración	de	fármacos		
(Conforme	a	la	Orden	EYH/1546/2021,	de	15	de	diciembre,	de	la	
Comunidad	de	Castilla	y	León)	

El	centro	establecerá	las	medidas	necesarias	para	garantizar	
la	adecuada	atención	del	alumnado	que	requiera	cuidados	sanitarios	
durante	la	jornada	escolar.	



Se	dispondrá	de	un	botiquín	escolar	debidamente	
equipado,	cuyo	uso	será	responsabilidad	del	profesorado	designado	
por	el	equipo	directivo.	

La	administración	de	medicamentos	al	alumnado	solo	se	
realizará	cuando	exista	prescripción	médica	y	autorización	
expresa	de	la	familia,	siguiendo	las	instrucciones	establecidas	por	
los	servicios	sanitarios	y	respetando	las	indicaciones	recogidas	en	la	
normativa	educativa	y	sanitaria	vigente.	

El	centro	promoverá	la	coordinación	con	las	familias	y	con	los	
servicios	sanitarios	para	garantizar	una	atención	adecuada	en	casos	
de	alergias,	enfermedades	crónicas	u	otras	necesidades	de	
carácter	sanitario.	

	
2) Protocolo	de	protección	del	alumnado	en	situación	de	vulnerabilidad	

(Intervención	educativa	ante	riesgo	o	sospecha	de	maltrato	infantil	
en	el	entorno	familiar)	

El	centro	prestará	especial	atención	a	la	detección	temprana	
de	situaciones	de	vulnerabilidad	personal,	familiar	o	social	que	
puedan	afectar	al	desarrollo	integral	del	alumnado.	

A	estos	efectos,	el	profesorado,	especialmente	el	tutor	o	
tutora,	observará	posibles	indicadores	relacionados	con:	

- dificultades	emocionales	significativas	
- problemas	de	integración	social	
- absentismo	o	desmotivación	escolar	
- situaciones	familiares	complejas	
- posibles	situaciones	de	desprotección	

Cuando	se	detecten	indicios	relevantes,	el	tutor	o	tutora	lo	
comunicará	a	la	Jefatura	de	Estudios	y	al	orientador	u	
orientadora	del	EOEP,	iniciándose,	si	procede,	un	proceso	de	
valoración	educativa.	

En	función	de	la	valoración	realizada,	se	podrán	adoptar	
medidas	como:	

Ø seguimiento	tutorial	específico	
Ø intervención	del	orientador	u	orientadora	
Ø comunicación	con	la	familia	
Ø coordinación	con	servicios	sociales	u	otros	recursos	

especializados	



Todo	el	proceso	se	realizará	respetando	la	confidencialidad	
y	la	normativa	de	protección	de	datos	personales.	

	
	

b. Protocolo	de	actuación	ante	alteraciones	graves	del	comportamiento.	

En	el	CEIP	Pedro	Aragoneses	Alonso	se	establecerán	actuaciones	
especı́̀ icas	ante	las	situaciones	en	las	que	el	alumnado	presente	alteraciones	
del	comportamiento	que	di`iculten	su	integración,	el	normal	desarrollo	de	la	
actividad	educativa	o	la	convivencia	escolar.	

Estas	actuaciones	tendrán	un	carácter	educativo,	preventivo	y	
restaurativo,	y	se	desarrollarán	tanto	a	nivel	individual,	centradas	en	el	
propio	alumno	o	alumna,	como	a	nivel	colectivo,	en	relación	con	el	grupo-
clase	y	el	conjunto	del	centro	educativo.	

En	este	sentido,	las	intervenciones	combinarán	medidas	preventivas	
orientadas	a	la	mejora	de	las	habilidades	sociales,	emocionales	y	de	
autorregulación.	

Ø Medidas	educativas	y	correctoras	dirigidas	a	facilitar	el	ajuste	del	
comportamiento	del	alumnado.	

Ø Actuaciones	de	carácter	organizativo	y	comunitario	que	impliquen	al	
profesorado,	al	alumnado	y	a	las	familias,	con	el	`in	de	favorecer	un	
clima	de	convivencia	positivo.		

	Las	actuaciones	se	coordinarán	desde	la	tutorıá,	en	colaboración	con	
la	Jefatura	de	Estudios,	el	Coordinador	o	Coordinadora	de	Convivencia	y,	
cuando	proceda,	los	servicios	de	orientación	y	otros	recursos	externos.	

(Decreto	51/2007,	arts.	19,	26,	28	y	36,	y	la	Orden	EDU/1921/2007)	

c. Protocolo	frente	al	acoso	y	ciberacoso.	

Dentro	de	las	alteraciones	del	comportamiento,	las	situaciones	de	
intimidación	y	acoso	entre	iguales,	incluidas	las	que	se	produzcan	a	
través	de	medios	digitales,	requieren	una	respuesta	diferenciada,	
inmediata	y	prioritaria,	dadas	sus	posibles	repercusiones	personales,	
emocionales	y	sociales	en	el	alumnado	afectado.	

Con	carácter	preventivo,	el	centro	desarrollará	actuaciones	
específicas	de	sensibilización	dirigidas	a:	

v El	alumnado,	especialmente	del	tercer	ciclo	de	Educación	
Primaria,	adaptando	las	actividades	a	su	edad	y	madurez.	



v El	profesorado,	mediante	actuaciones	de	coordinación	y	formación	
interna.	

v Las	familias,	a	través	de	la	información	y	orientación	sobre	la	
detección	precoz	y	prevención	de	conductas	de	acoso	o	intimidación.	

Estas	actuaciones	se	integrarán	en	la	acción	tutorial,	en	las	actividades	
de	centro	y	en	la	relación	habitual	con	las	familias.	

Ante	la	detección	de	indicios	de	posible	intimidación	y	acoso	entre	
iguales,	el	CEIP	Pedro	Aragoneses	Alonso	actuará	conforme	a	al	protocolo	de	
actuación	establecido	por	la	Consejería	de	Educación	de	Castilla	y	León,	
garantizando	en	todo	momento	la	protección	del	alumnado,	la	confidencialidad	
de	las	actuaciones	y	el	carácter	educativo	de	la	intervención.	

d. Uso	responsable	de	dispositivos	digitales		

Protocolo	interno	sobre	el	uso	de	dispositivos	digitales	y	teléfonos	móviles	
(Conforme	al	Decreto	51/2007,	la	Orden	EDU/1921/2007,	la	Orden	EDU/1071/2017	
y	el	artículo	124	de	la	LOE–LOMLOE)		

e. Protocolo	de	intervención	educativa	ante	sospecha	o	evidencia	de	
violencia	de	género	

Este	protocolo	se	ajusta	al	protocolo	de	actuación	frente	a	la	violencia	de	
género	en	centros	educativos	de	castilla	y	león.		

	

f. Actuación	en	situaciones	de	agresión	al	personal	docente	y	no	docente.	

	

	

	

g. Protocolo	específico	para	alumnado	trans	

El	centro	garantizará	el	respeto	a	la	identidad	de	género	del	alumnado	
y	adoptará	las	medidas	organizativas	necesarias	para	asegurar	su	inclusión	



educativa,	su	bienestar	emocional	y	la	prevención	de	cualquier	forma	de	
discriminación	o	acoso.	

Estas	actuaciones	se	desarrollarán	en	coherencia	con	el	Proyecto	
Educativo,	el	Plan	de	Convivencia,	el	Plan	de	Acción	Tutorial	y	el	Plan	de	
Igualdad	del	centro,	de	acuerdo	con	lo	establecido	en	la	Orden	
EDU/1921/2007,	de	27	de	noviembre,	por	la	que	se	establecen	medidas	y	
actuaciones	para	la	promoción	y	mejora	de	la	convivencia	en	los	centros	
educativos	de	Castilla	y	León,	y	con	el	Decreto	23/2014,	de	12	de	junio,	por	el	
que	se	establece	el	marco	del	gobierno	y	autonomıá	de	los	centros	docentes	
sostenidos	con	fondos	públicos	en	esta	comunidad.	

h. Protocolo	de	prevención	y	actuación	ante	riesgo	de	conductas	
autolesivas	o	suicidas	en	el	tercer	ciclo	de	EP.	

APARTADO	 CONTENIDO	OPERATIVO	

Objetivo	

Establecer	un	procedimiento	claro	para	detectar,	valorar	e	
intervenir	ante	posibles	situaciones	de	ideación	suicida,	
autolesiones	o	riesgo	de	suicidio	en	el	alumnado,	garantizando	
una	respuesta	rápida,	coordinada	y	protectora	del	menor.	

Principios	de	
actuación	

•	Protección	del	interés	superior	del	menor.	
•	Detección	temprana	desde	el	aula.	
•	Comunicación	inmediata	al	Equipo	Directivo	y	Orientación.	
•	Coordinación	con	familia	y	servicios	sanitarios.	
•	Confidencialidad	y	protección	de	datos.	
•	Seguimiento	educativo	y	emocional	posterior.	

Señales	de	alerta	

Emocionales:	tristeza	intensa,	desesperanza,	baja	autoestima.	
Conductuales:	aislamiento	social,	abandono	de	actividades,	
autolesiones.	
Verbales:	comentarios	sobre	muerte	o	deseo	de	desaparecer.	
Cambios	significativos:	en	conducta,	rendimiento	o	relaciones	
sociales.	

Detección	
Cualquier	docente	o	miembro	de	la	comunidad	educativa	que	
observe	señales	de	alerta	o	verbalizaciones	preocupantes	deberá	
comunicarlo	de	inmediato	al	Equipo	Directivo	o	al	Orientador/a.	

Comunicación	
interna	

El	profesorado	informará	de	forma	inmediata	a:	
•	Equipo	Directivo.	
•	Orientador/a	del	centro	o	EOEP.	
Se	registrará	la	incidencia	respetando	la	confidencialidad.	

Valoración	inicial	
El	Orientador/a	realizará	una	valoración	preliminar	del	nivel	de	
riesgo,	mediante	entrevista	con	el	alumno	y	recogida	de	información	
del	profesorado	y	familia.	

Actuación	según	
nivel	de	riesgo	

Riesgo	leve:	seguimiento	educativo,	comunicación	con	familia	y	
apoyo	emocional.	
Riesgo	moderado:	plan	de	apoyo	individual,	derivación	a	servicios	
sanitarios	y	coordinación	con	familia.	
Riesgo	alto	o	inminente:	no	dejar	solo	al	alumno,	aviso	inmediato	a	
la	familia	y	contacto	con	servicios	sanitarios	o	emergencias.	



APARTADO	 CONTENIDO	OPERATIVO	

Actuación	del	
profesorado	

•	Escuchar	al	alumno	con	calma	y	respeto.	
•	Tomar	en	serio	cualquier	verbalización	de	malestar.	
•	No	minimizar	ni	trivializar	la	situación.	
•	No	prometer	confidencialidad	absoluta.	
•	Comunicar	inmediatamente	al	Equipo	Directivo.	

Seguimiento	

Tras	la	intervención	se	realizará:	
•	Seguimiento	desde	orientación	y	tutoría.	
•	Coordinación	con	familia	y	servicios	externos.	
•	Posibles	adaptaciones	educativas	o	medidas	de	apoyo	
emocional.	

Responsables	en	
el	centro	

Equipo	Directivo:	activación	del	protocolo	y	coordinación.	
Orientador/a:	valoración	del	riesgo	y	seguimiento.	
Tutor/a:	acompañamiento	y	observación	continuada.	
Profesorado:	detección	temprana	y	comunicación.	
Familia:	colaboración	en	la	intervención	y	seguimiento.	

Mensaje	clave	
Ante	cualquier	sospecha	o	señal	de	alerta,	comunicar	siempre.	
La	detección	temprana	permite	activar	apoyos	y	garantizar	la	
protección	del	alumnado.	

	

Los	presentes	protocolos	forman	parte	integrante	del	Plan	de	Convivencia	
del	CEIP	Pedro	Aragoneses	Alonso	y	se	aplicarán	en	coherencia	con	lo	establecido	
en	el	Reglamento	de	Régimen	Interior.	Serán	difundidos	a	toda	la	comunidad	
educativa,	garantizando	su	conocimiento	por	parte	del	profesorado	y	de	las	
familias,	conforme	a	los	principios	de	confidencialidad,	protección	del	menor	y	
coordinación	interinstitucional.	

Su	Desarrollo	se	recoge	a	lo	largo	del	ANEXO	III.	

Asimismo,	el	profesorado	recibirá	información	específica	para	su	correcta	
aplicación	y	el	alumnado	será	sensibilizado	mediante	actividades	preventivas	
incluidas	en	el	Plan	de	Acción	Tutorial	y	en	las	actuaciones	de	educación	para	la	
convivencia.	El	equipo	directivo	velará	por	su	adecuada	implementación	y	
supervisará	su	cumplimiento.	

Estos	protocolos	serán	objeto	de	revisión	periódica	a	través	de	la	Memoria	
Anual	del	Centro	y	de	la	Programación	General	Anual,	con	el	fin	de	garantizar	su	
eficacia	y	adecuación	a	las	necesidades	de	la	comunidad	educativa.	

	
2.6.10. PARTICIPACIO+ N	DE	LA	COMUNIDAD	EDUCATIVA	

La	convivencia	en	el	centro	es	responsabilidad	compartida	de	todo	el	
profesorado,	el	alumnado,	las	familias	y	el	personal	no	docente,	fomentándose	la	
colaboración	y	la	comunicación	entre	todos	los	sectores.	

Profesorado	



El	profesorado	será	referente	en	la	promoción	de	la	convivencia,	
especialmente,	a	través	de	la	acción	tutorial.	

Alumnado	

El	alumnado	participará	activamente	en	la	mejora	del	clima	escolar.	

Familias	

Las	familias	del	alumnado	del	CEIP	Pedro	Aragoneses	Alonso,	como	agentes	
colaboradores	en	la	educación	y	la	resolución	pacı́̀ ica	de	con`lictos,	
colaborarán	activamente	con	el	centro	en	la	prevención	y	corrección	de	las	
conductas	contrarias	a	la	convivencia,	participando	en	los	procesos	de	
diálogo,	acuerdos	educativos	y	seguimiento	de	las	medidas	adoptadas,	de	
conformidad	con	el	Plan	de	Convivencia	y	el	Reglamento	de	Régimen	
Interior.		

Asimismo,	se	reforzará	la	comunicación	digital	con	las	familias	a	través	del	
Canal	específico	para	la	detección	temprana	de	posibles	situaciones	de	
ciberacoso	(ANEXO	IV)	

1.	Fundamentación	

En	aplicación	de	lo	dispuesto	en	el	Decreto	51/2007,	modificado	por	el	
Decreto	23/2014,	y	en	coherencia	con	el	artículo	124	de	la	Ley	Orgánica	de	
Educación,	el	centro	reforzará	los	mecanismos	de	comunicación	con	las	familias	
para	favorecer	la	detección	temprana	de	posibles	situaciones	de	ciberacoso	o	
conflictos	digitales	entre	el	alumnado.	

La	experiencia	en	centros	de	Educación	Primaria	evidencia	que	muchas	
situaciones	de	conflicto	digital	(mensajería,	redes	sociales	familiares,	videojuegos	
en	línea)	se	originan	fuera	del	horario	lectivo,	pero	tienen	impacto	directo	en	la	
convivencia	escolar.	Por	ello,	se	hace	necesario	establecer	un	cauce	formal,	ágil	y	
seguro	para	que	las	familias	puedan	comunicar	indicios	o	sospechas.	

2.	Creación	de	canal	específico	de	comunicación	

El	centro	habilitará	un	canal	digital	específico	para	la	comunicación	de	
posibles	situaciones	de	ciberacoso	o	conflictos	digitales,	que	podrá	adoptar	
una	o	varias	de	las	siguientes	modalidades	(A	DETERMINAR	POR	LA	COMISIÓN	DE	
CONVIVENCIA):	

Ø !"#$%&'	Correo	electrónico	específico	de	convivencia	
(Ejemplo:	convivencia@ceip____.es)	

Ø ()*+,-	Formulario	digital	seguro	en	la	web	del	centro	
Ø ./012345	Buzón	de	comunicación	confidencial	(digital	o	físico)	



Este	canal	tendrá	las	siguientes	características:	

ü Acceso	sencillo	para	familias.	
ü Gestión	directa	por	Dirección	y/o	Coordinador/a	de	Convivencia.	
ü Tratamiento	confidencial	de	la	información.	
ü Registro	interno	de	comunicaciones	recibidas.	
ü Respuesta	inicial	en	un	plazo	máximo	orientativo	de	48	horas	

lectivas.	

	

3.	Comunicación	anónima:	límites	y	garantías	

El	centro	podrá	habilitar	un	buzón	anónimo	con	carácter	preventivo,	con	
las	siguientes	consideraciones:	

o No	sustituye	la	denuncia	formal.	
o Permite	activar	fase	de	observación	o	verificación	inicial.	
o No	genera	automáticamente	apertura	de	protocolo.	
o Requiere	contraste	de	la	información	recibida.	

La	comunicación	anónima	será	utilizada	exclusivamente	como	mecanismo	
de	alerta	temprana.	

4.	Procedimiento	tras	la	recepción	de	una	comunicación	

Recibida	una	comunicación	relacionada	con	posible	ciberacoso,	el	centro	
actuará	conforme	a	los	siguientes	pasos:	

1. Registro	interno	de	la	comunicación.	
2. Valoración	preliminar	por	Dirección	y	Coordinador/a	de	

Convivencia.	
3. Determinación	de:	

o Conflicto	puntual	digital.	
o Uso	inadecuado	de	dispositivos.	
o Posible	situación	de	acoso	escolar	con	componente	digital.	

4. Activación,	en	su	caso,	del	protocolo	autonómico	correspondiente.	
5. Comunicación	a	las	familias	implicadas.	
6. Seguimiento	educativo.	

En	ningún	caso	se	adoptarán	medidas	disciplinarias	sin	verificación	previa	
de	los	hechos.	

5.	Coordinación	con	el	Protocolo	de	Acoso	Escolar	



Cuando	la	información	recibida	apunte	a:	

ü Reiteración.	
ü Intencionalidad	de	dañar.	
ü Desequilibrio	de	poder.	
ü Difusión	de	contenidos	humillantes.	

Se	activará	de	forma	inmediata	el	protocolo	específico	de	acoso	escolar	
vigente	en	Castilla	y	León.	

El	canal	digital	no	sustituye	dicho	protocolo,	sino	que	facilita	su	activación	
temprana.	

6.	Protección	de	datos	y	confidencialidad	

Toda	comunicación	recibida	será	tratada	conforme	a	la	normativa	vigente	
en	materia	de	protección	de	datos	personales.	

Se	garantizará:	

ü Confidencialidad.	
ü Acceso	restringido.	
ü Custodia	documental	segura.	
ü Proporcionalidad	en	el	tratamiento	de	la	información.	

7.	Difusión	del	canal	

El	centro	dará	publicidad	al	canal	mediante:	

§ Página	web.	
§ Circular	informativa	de	inicio	de	curso.	
§ Reuniones	generales	con	familias.	
§ Agenda	escolar.	
§ Plataforma	educativa.	

Se	explicará	expresamente:	

Ø Qué	tipo	de	situaciones	deben	comunicarse.	
Ø Qué	no	es	ciberacoso.	
Ø La	importancia	de	no	difundir	capturas	o	rumores	sin	verificación.	

8.	Finalidad	preventiva	y	educativa	

Este	canal	tiene	carácter:	



v Preventivo.	
v Educativo.	
v Restaurativo.	
v No	punitivo.	

Su	finalidad	es:	

• Detectar	precozmente	situaciones	de	riesgo.	
• Evitar	escalada	del	conflicto.	
• Proteger	al	alumnado.	
• Reforzar	la	corresponsabilidad	familia–centro.	

Personal	no	docente	

El	centro	promoverá	la	participación	del	personal	no	docente	en	
acciones	formativas	orientadas	a	mejorar	la	convivencia	escolar	y	el	clima	
educativo	en	los	espacios	comunes	del	centro	(patios,	pasillos,	comedor,	accesos	y	
transporte	escolar).	

Con	esta	finalidad	se	desarrollará	un	itinerario	formativo	básico	en	
estrategias	de	Comunicación	No	Violenta	(CNV)	dirigido	al	personal	no	docente,	
con	el	objetivo	de	reforzar	sus	habilidades	de	comunicación	respetuosa,	escucha	
activa	y	gestión	pacífica	de	pequeños	conflictos	que	puedan	surgir	en	los	espacios	
informales	de	convivencia.	

Esta	formación	permitirá	fortalecer	el	papel	del	personal	no	docente	como	
agente	educativo	dentro	de	la	comunidad	escolar,	favoreciendo	la	detección	
temprana	de	situaciones	de	malestar,	conflicto	o	posible	acoso	y	facilitando	la	
adecuada	comunicación	de	incidencias	al	profesorado	y	al	equipo	de	convivencia.	

El	itinerario	formativo	tendrá	carácter	práctico	y	participativo,	
incluyendo	el	análisis	de	situaciones	reales	del	centro,	simulaciones	de	conflictos	
cotidianos	y	la	elaboración	conjunta	de	pautas	básicas	de	intervención	y	
comunicación	positiva.	

La	coordinación	de	esta	formación	corresponderá	al	coordinador	o	
coordinadora	de	convivencia	y	al	departamento	de	orientación,	en	
colaboración	con	el	equipo	directivo.	

El	desarrollo	completo	del	programa	formativo	se	recoge	en	el	Anexo	V:	
Itinerario	formativo	en	Comunicación	No	Violenta	para	personal	no	docente.	

	

	



Órganos	de	participación	

El	Consejo	Escolar	y	la	Comisión	de	Convivencia	participarán	en	el	
seguimiento	del	Plan.	

	

2.6.11. DIFUSIO+ N,	SEGUIMIENTO	Y	EVALUACIO+ N	DEL	PLAN	/	COORDINACIO+ N	Y	
SEGUIMIENTO	DE	LA	CONVIVENCIA	

El	presente	Plan	de	Convivencia	será	difundido	a	toda	la	comunidad	educativa	
y	 estará	 disponible,	 en	 su	 versión	 digital	 y/o	 impresa,	 para	 su	 consulta	 por	 los	
distintos	sectores	que	la	integran.	

La	organización	y	el	seguimiento	de	la	convivencia	en	el	centro	se	basarán	en	
la	coordinación	permanente	entre	el	Equipo	Directivo,	la	Comisión	de	Convivencia,	
el	Coordinador	o	Coordinadora	de	Convivencia,	el	profesorado	y	las	familias.	

El	 Plan	 será	 objeto	 de	 un	 seguimiento	 sistemático	 y	 de	 una	 evaluación	
periódica,	 realizándose	 informes	 trimestrales	 por	 parte	 de	 la	 Comisión	 de	
Convivencia.	Asimismo,	será	evaluado	con	carácter	anual	en	 la	Memoria	Final	del	
Centro,	 incorporándose,	 en	 su	 caso,	 las	 propuestas	 de	 mejora	 que	 se	 estimen	
necesarias.	

Los	resultados	del	seguimiento	y	de	la	evaluación	del	Plan	de	Convivencia	se	
integrarán	 en	 la	 Programación	 General	 Anual,	 con	 la	 `inalidad	 de	 introducir	 las	
mejoras	oportunas	y	garantizar	su	adecuación	a	 las	necesidades	del	centro	y	a	 la	
normativa	 vigente,	 procediéndose	 a	 su	 revisión	 cuando	 ası	́ lo	 exijan	 los	 cambios	
normativos	o	la	evolución	de	la	convivencia	escolar.	
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ANEXO I 

Diagnóstico de la convivencia del centro 
 

Tabla 1 de indicadores para la evaluación de la convivencia 

Ámbito de 
evaluación Indicador Curso 

actual 
Curso 
anterior Variación Valoración 

cualitativa 

Registro de 
incidencias 

Número total de 
incidencias registradas     

Registro de 
incidencias 

Tasa de incidencias por 
cada 100 alumnos     

Conductas 
contrarias 

Número de conductas 
contrarias a la 
convivencia 

    

Conductas 
graves 

Número de conductas 
gravemente 
perjudiciales 

    

Medidas 
educativas 

Número de medidas 
correctoras aplicadas     

Expedientes 
disciplinarios 

Número de 
expedientes 
disciplinarios iniciados 

    

Mediación y 
resolución de 
conflictos 

Número de 
intervenciones de 
mediación 

    

Prevención del 
acoso 

Número de actuaciones 
relacionadas con 
posibles casos de 
acoso o ciberacoso 

    

Participación 
educativa 

Número de actuaciones 
preventivas 
desarrolladas (tutorías, 
talleres, campañas) 

    

Implicación 
familiar 

Número de actuaciones 
informativas dirigidas a 
familias 

    



Ámbito de 
evaluación Indicador Curso 

actual 
Curso 
anterior Variación Valoración 

cualitativa 

Convivencia 
escolar 

Valoración general del 
clima de convivencia 
del centro 

    

 

Tabla 2. Evolución de incidencias registradas en CONV 

Curso 
escolar 

Conductas contrarias 
a la convivencia 

Conductas 
gravemente 
perjudiciales 

Total incidencias 
registradas 

2021-2022    

2022-2023    

2023-2024    

2024-2025    

 

Tabla 3. Tipología de conductas registradas 

Tipo de conducta 2022-
2023 

2023-
2024 

2024-
2025 

2025-
2026 

Interrupciones reiteradas en clase     
Desobediencia al profesorado     
Falta de respeto entre alumnado     
Conflictos en el recreo     
Uso inadecuado de instalaciones o materiales     
Otras conductas registradas     
 

Tabla 4. Medidas educativas aplicadas 

Tipo de medida 2022-
2023 

2023-
2024 

2024-
2025 

2025-
2026 

Amonestaciones verbales     
Apercibimientos escritos     
Entrevistas con familias     
Medidas educativas reparadoras     



Tipo de medida 2022-
2023 

2023-
2024 

2024-
2025 

2025-
2026 

Cambios de grupo o medidas 
organizativas 

    

Otras medidas     
 

Tabla 5. Indicadores de eficacia de las medidas 

Indicador 2022-
2023 

2023-
2024 

2024-
2025 

2025-
2026 

Alumnado reincidente (%)     
Incidencias resueltas mediante medidas 
educativas (%) 

    

Reducción de conflictos respecto al 
curso anterior (%) 

    

Conflictos en recreo sobre total 
incidencias (%) 

    

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 



ANEXOII 

Programa de Alumnado Ayudante – Mediadores de Patio 
 

PROTOCOLO INTERNO SIMPLIFICADO 
CEIP “PEDRO ARAGONESES ALONSO” 

 
1. Finalidad del protocolo 

Este protocolo regula la actuación del alumnado mediador en el tiempo de 
recreo, dentro del programa de prácticas restaurativas del centro. 

Su finalidad es: 
• Resolver conflictos leves de forma pacífica. 

• Fomentar el diálogo y la empatía. 

• Prevenir la escalada de enfrentamientos. 
• Mejorar el clima de convivencia en el patio. 

La mediación es voluntaria, educativa y restaurativa. 
 

2. ¿Cuándo pueden intervenir los mediadores? 
Los mediadores podrán intervenir únicamente en: 

• Discusiones por normas del juego. 
• Problemas de turnos o uso de material. 

• Malentendidos verbales. 
• Insultos leves. 

• Exclusiones puntuales. 
• Empujones leves sin daño. 

 
3. ¿Cuándo NO deben intervenir? 

Los mediadores deben avisar inmediatamente al profesorado cuando detecten: 
• Agresiones físicas graves. 

• Insultos graves o amenazas. 

• Conflictos repetidos entre las mismas personas. 
• Situaciones con desequilibrio de poder. 

• Posible acoso escolar. 



• Daños materiales importantes. 

El alumnado mediador no sustituye al profesorado. 
 

4. Pasos de la mediación 
PASO 1 – Acercamiento 

• Separar a las partes. 
• Hablar en tono calmado. 

• Recordar que están allí para ayudar. 
Frase orientativa: 

"Vamos a intentar solucionarlo hablando." 

 
PASO 2 – Escucha individual 

Cada parte explica: 
• ¿Qué ha pasado? 

• ¿Cómo se ha sentido? 
El mediador: 

• No interrumpe. 
• No juzga. 

• No toma partido. 

 
PASO 3 – Escucha conjunta 

• Se juntan ambas partes. 

• Se resumen los hechos. 
• Se comprueba que ambas se sienten escuchadas. 

 
PASO 4 – Identificación del problema 

Preguntar: 
• ¿Cuál es el problema ahora? 

• ¿Qué necesitáis para solucionarlo? 

 
PASO 5 – Búsqueda de soluciones 

Se proponen soluciones voluntarias: 



• Pedir disculpas. 

• Repetir el juego. 
• Cambiar normas. 

• Turno compensatorio. 
• Acordar no jugar juntos ese día. 

El acuerdo debe ser: 
• Realista. 

• Respetuoso. 
• Aceptado por ambas partes. 

 
PASO 6 – Cierre 

• Confirmar el acuerdo. 

• Recordar el compromiso. 
• Agradecer la colaboración. 

Frase orientativa: 
"Gracias por intentar solucionarlo hablando." 
Después se cumplimenta la ficha de mediación. 

 
5. Normas del mediador 
El alumnado mediador debe: 

✔ Ser neutral. 

✔ Escuchar con respeto. 

✔ Mantener confidencialidad. 

✔ Pedir ayuda adulta cuando sea necesario. 

✔ No imponer castigos. 

✔ No decidir culpables. 

 

6. Supervisión 
• El profesorado de vigilancia supervisa las actuaciones. 

• El Coordinador/a de Convivencia revisa las fichas. 
• La Comisión de Convivencia evalúa el programa trimestralmente. 



7. Registro 

Toda mediación se recogerá en la Ficha de Mediación de Patio. 
Si el conflicto: 

• Se repite. 
• Escala en gravedad. 

• No se resuelve. 
Se comunicará a tutoría o Jefatura de Estudios. 

 
8. Principios restaurativos que guían el programa 

• Responsabilidad personal. 
• Reparación del daño. 

• Diálogo respetuoso. 

• Escucha activa. 
• Soluciones compartidas. 

• Prevención antes que sanción. 
 

9. Compromiso del alumnado mediador 
Al inicio del curso, el alumnado mediador firmará un compromiso donde se 

compromete a: 
• Actuar con responsabilidad. 

• Respetar la confidencialidad. 
• Ser ejemplo de convivencia. 

• Comunicar situaciones graves. 
 

 
 

 
 

 

 
 

 



Documento de compromiso 

Yo, __________________________, alumno/a de _____ curso, me 
comprometo a actuar como mediador/a de patio con responsabilidad, respeto y 

neutralidad, siguiendo el protocolo del centro. 
 

Firma: _______________________ 
Fecha: ____ / ____ / ______ 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 



FICHA DE MEDIACIÓN DE PATIO 

Programa de Alumnado Ayudante – CEIP “PEDRO ARAGONESES 
ALONSO” 

1. DATOS GENERALES 
• Fecha: ____ / ____ / ______ 

• Curso escolar: __________ 
• Zona del patio: _________________________________ 

• Mediador/a responsable: 
________________________________________ 

□ 5º EP □ 6º EP 

 
2. PARTICIPANTES EN EL CONFLICTO 

(No escribir apellidos. Solo nombre y curso.) 
• Alumno/a 1: _________________________________________ Curso: 

_____ 
• Alumno/a 2: _________________________________________ Curso: 

_____ 
• Otros implicados (si procede): 

______________________________________ 

 
3. TIPO DE CONFLICTO 
(Marcar lo que corresponda) 
□ Discusión por normas del juego 
□ Disputa por turnos o material 

□ Exclusión del juego 
□ Insultos leves 

□ Empujones leves sin lesión 
□ Malentendido verbal 

□ Otro: __________________________ 

 
4. ¿QUÉ HA OCURRIDO? 

(Breve descripción objetiva en 2–3 líneas) 



.....................................................................................................................

.......... 

.....................................................................................................................

.......... 

 
5. ¿CÓMO SE HAN SENTIDO? 
(Indicar emociones expresadas) 
Alumno/a 1: 
_________________________________________________________ 

Alumno/a 2: 
_________________________________________________________ 

 
6. ACUERDO ALCANZADO 
(Marcar y/o describir) 
□ Se piden disculpas mutuamente 
□ Se repite el juego con nuevas normas 

□ Se establece turno compensatorio 
□ Se acuerda dejar de jugar juntos hoy 

□ Otro acuerdo: 
_______________________________________________________ 

Descripción breve del acuerdo: 
.....................................................................................................................

.......... 

 
7. RESULTADO DE LA MEDIACIÓN 
□ Conflicto resuelto satisfactoriamente 

□ Parcialmente resuelto 
□ No se alcanza acuerdo 

Si no se resuelve, se comunica al docente de vigilancia: 

Nombre del docente: __________________________ 

 
8. OBSERVACIONES DEL DOCENTE (si procede) 



.....................................................................................................................

......... 

.....................................................................................................................

.......... 
Firma docente supervisor/a: __________________________ 

 
Instrucciones de uso 

• La ficha será cumplimentada por el alumnado mediador tras la 
intervención. 

• Se entregará al docente de vigilancia al finalizar el recreo. 
• El Coordinador/a de Convivencia realizará revisión quincenal. 

• No se archivará en el expediente individual del alumno salvo reiteración 

significativa. 
• Se custodiará conforme a normativa de protección de datos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO III 

PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN Y REFERENCIAS OFICIALES 

Los siguientes protocolos de actuación son documentos de referencia 
para el CEIP Pedro Aragoneses Alonso en materia de convivencia, prevención, 
detección e intervención en situaciones que puedan afectar al bienestar, la 
seguridad o los derechos del alumnado. Estos protocolos se aplican en el 
ámbito de Castilla y León y deben activarse conforme al procedimiento 
establecido en el Plan de Convivencia y los criterios de intervención del centro. 

Instrucciones para consulta y actualización 

1. Cada uno de los protocolos señalados está publicado o referenciado en 
el Portal de Educación de la Junta de Castilla y León en su sección de 
protocolos educativos o convivencia escolar, con acceso a los documentos 
oficiales en formato PDF o enlaces institucionales. 

2. El equipo directivo del centro garantizará el acceso a estos documentos 
a profesorado, familias y agentes educativos implicados, ya sea en formato 
digital o impreso. 

3. La aplicación de estos protocolos será conforme a los procedimientos 
de intervención establecidos en el Plan de Convivencia y en coordinación con el 
Reglamento de Régimen Interior, sin perjuicio de su actualización por parte de 
la Administración competente. 

PROTOCOLO SÍNTESIS REFERENCIA-ENLACE 
ATENCIÓN AL ALUMNADO CON 
NECESIDADES SANITARIAS Y 
SOCIO-SANITARIAS, USO DEL 

BOTIQUÍN ESCOLAR Y 
ADMINISTRACIÓN DE 

FÁRMACOS 

Los centros educativos están 
obligados a garantizar una 
atención educativa segura, 
coordinada y adecuada al 
alumnado con enfermedades 
crónicas, necesidades sanitarias 
específicas o situaciones socio-
sanitarias relevantes, integrando 
la actuación educativa, familiar y 
sanitaria. 
Asimismo, la citada orden regula 
expresamente: la atención 
sanitaria en el entorno escolar, la 
existencia de protocolos de 
actuación ante emergencias, el 
uso del botiquín escolar, la 
administración de fármacos en el 
centro y la coordinación con 
familias y servicios sanitarios 
 

Orden EYH/1546/2021, de 15 de 
diciembre, por la que se regulan 
las medidas dirigidas al 
alumnado escolarizado en 
centros educativos no 
universitarios de Castilla y León 
que presenta necesidades 
sanitarias o socio-sanitarias. 
https://www.educa.jcyl.es/es/re
sumenbocyl/orden-eyh-1546-
2021-15-diciembre-regulan-
medidas-dirigidas 

 

https://www.educa.jcyl.es/es/resumenbocyl/orden-eyh-1546-2021-15-diciembre-regulan-medidas-dirigidas
https://www.educa.jcyl.es/es/resumenbocyl/orden-eyh-1546-2021-15-diciembre-regulan-medidas-dirigidas
https://www.educa.jcyl.es/es/resumenbocyl/orden-eyh-1546-2021-15-diciembre-regulan-medidas-dirigidas
https://www.educa.jcyl.es/es/resumenbocyl/orden-eyh-1546-2021-15-diciembre-regulan-medidas-dirigidas


PROTECCIÓN DEL ALUMNADO 
EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD 

(Intervención educativa ante 
posible riesgo o sospecha de 
maltrato infantil en el entorno 

familiar) 

Los centros educativos seguirán 
las directrices establecidas por la 
normativa y procedimientos de 
protección a la infancia de la 
Junta de Castilla y León para 
garantizar la seguridad y el 
bienestar del alumnado en 
situación de vulnerabilidad. 
Dichos procedimientos se 
enmarcan en los protocolos de 
intervención educativa y 
protección infantil que integran la 
coordinación entre servicios 
educativos, sociales y, en su 
caso, sanitarios. 

 

https://www.educa.jcyl.es/es/te
mas/atencion-
diversidad/cuadernos-apuntes-
guias-protocolos-
educativos/protocolos-
intervencion/protocolo-
intervencion-educativa-posible-
riesgo-sospecha-
ma?utm_source=chatgpt.com 

 

 

 

ACTUACIÓN ANTE 
ALTERACIONES GRAVES DEL 

COMPORTAMIENTO 

 

Este protocolo recoge las pautas 
para la intervención educativa en 
situaciones en las que se 
presentan alteraciones del 
comportamiento del alumnado 
que puedan afectar de manera 
significativa a la convivencia 
escolar y requieran una 
respuesta coordinada y 
específica por parte del equipo 
educativo. 

 

Orden EDU/1071/2017, de 1 de 
diciembre, por la que se 
establece el “Protocolo específico 
de actuación en supuestos de 
posible acoso en centros 
docentes sostenidos con fondos 
públicos que impartan 
enseñanzas no universitarias de 
la Comunidad de Castilla y León” 
(incluye pautas aplicables a 
conductas graves). 
https://www.educa.jcyl.es/convi
venciaescolar/es/acoso-buen-
trato/protocolo-actuacion-casos-
acoso?utm_source=chatgpt.com 
 

 

 

ACTUACIÓN FRENTE AL ACOSO 
Y CIBERACOSO 

 

El Protocolo de actuación en 
casos de acoso comprende tanto 
las situaciones de acoso escolar 
como las de ciberacoso entre 
iguales. Establece fases de 
actuación para la detección, 
valoración, intervención, 
seguimiento y cierre de casos, así 
como los mecanismos de 
comunicación y coordinación con 
familias y servicios competentes. 

Este protocolo está disponible en 
el Portal de Convivencia Escolar 
de la Consejería de Educación de 
la Junta de Castilla y León. 
https://www.educa.jcyl.es/convi
venciaescolar/es/acoso-buen-
trato/protocolo-actuacion-casos-
acoso?utm_source=chatgpt.com 

 

 

 

ACTUACIÓN FRENTE A LA 
VIOLENCIA DE GÉNERO 

El protocolo de intervención 
educativa ante sospecha o 
evidencia de violencia de género 
en el contexto educativo tiene 
por objeto mejorar la atención 
del alumnado ante posibles 
situaciones de violencia de 
género, integrando procesos de 
detección, actuación y 
coordinación con las instituciones 
competentes. 

Este documento forma parte de 
los protocolos de 
intervención recogidos por la 
Consejería de Educación en su 
apartado oficial correspondiente. 
https://www.educa.jcyl.es/es/te
mas/atencion-
diversidad/cuadernos-apuntes-
guias-protocolos-
educativos/protocolos-

https://www.educa.jcyl.es/es/temas/atencion-diversidad/cuadernos-apuntes-guias-protocolos-educativos/protocolos-intervencion/protocolo-intervencion-educativa-posible-riesgo-sospecha-ma?utm_source=chatgpt.com
https://www.educa.jcyl.es/es/temas/atencion-diversidad/cuadernos-apuntes-guias-protocolos-educativos/protocolos-intervencion/protocolo-intervencion-educativa-posible-riesgo-sospecha-ma?utm_source=chatgpt.com
https://www.educa.jcyl.es/es/temas/atencion-diversidad/cuadernos-apuntes-guias-protocolos-educativos/protocolos-intervencion/protocolo-intervencion-educativa-posible-riesgo-sospecha-ma?utm_source=chatgpt.com
https://www.educa.jcyl.es/es/temas/atencion-diversidad/cuadernos-apuntes-guias-protocolos-educativos/protocolos-intervencion/protocolo-intervencion-educativa-posible-riesgo-sospecha-ma?utm_source=chatgpt.com
https://www.educa.jcyl.es/es/temas/atencion-diversidad/cuadernos-apuntes-guias-protocolos-educativos/protocolos-intervencion/protocolo-intervencion-educativa-posible-riesgo-sospecha-ma?utm_source=chatgpt.com
https://www.educa.jcyl.es/es/temas/atencion-diversidad/cuadernos-apuntes-guias-protocolos-educativos/protocolos-intervencion/protocolo-intervencion-educativa-posible-riesgo-sospecha-ma?utm_source=chatgpt.com
https://www.educa.jcyl.es/es/temas/atencion-diversidad/cuadernos-apuntes-guias-protocolos-educativos/protocolos-intervencion/protocolo-intervencion-educativa-posible-riesgo-sospecha-ma?utm_source=chatgpt.com
https://www.educa.jcyl.es/es/temas/atencion-diversidad/cuadernos-apuntes-guias-protocolos-educativos/protocolos-intervencion/protocolo-intervencion-educativa-posible-riesgo-sospecha-ma?utm_source=chatgpt.com
https://www.educa.jcyl.es/es/temas/atencion-diversidad/cuadernos-apuntes-guias-protocolos-educativos/protocolos-intervencion/protocolo-intervencion-educativa-posible-riesgo-sospecha-ma?utm_source=chatgpt.com
https://www.educa.jcyl.es/convivenciaescolar/es/acoso-buen-trato/protocolo-actuacion-casos-acoso?utm_source=chatgpt.com
https://www.educa.jcyl.es/convivenciaescolar/es/acoso-buen-trato/protocolo-actuacion-casos-acoso?utm_source=chatgpt.com
https://www.educa.jcyl.es/convivenciaescolar/es/acoso-buen-trato/protocolo-actuacion-casos-acoso?utm_source=chatgpt.com
https://www.educa.jcyl.es/convivenciaescolar/es/acoso-buen-trato/protocolo-actuacion-casos-acoso?utm_source=chatgpt.com
https://www.educa.jcyl.es/convivenciaescolar/es/acoso-buen-trato/protocolo-actuacion-casos-acoso?utm_source=chatgpt.com
https://www.educa.jcyl.es/convivenciaescolar/es/acoso-buen-trato/protocolo-actuacion-casos-acoso?utm_source=chatgpt.com
https://www.educa.jcyl.es/convivenciaescolar/es/acoso-buen-trato/protocolo-actuacion-casos-acoso?utm_source=chatgpt.com
https://www.educa.jcyl.es/convivenciaescolar/es/acoso-buen-trato/protocolo-actuacion-casos-acoso?utm_source=chatgpt.com
https://www.educa.jcyl.es/es/temas/atencion-diversidad/cuadernos-apuntes-guias-protocolos-educativos/protocolos-intervencion?utm_source=chatgpt.com
https://www.educa.jcyl.es/es/temas/atencion-diversidad/cuadernos-apuntes-guias-protocolos-educativos/protocolos-intervencion?utm_source=chatgpt.com
https://www.educa.jcyl.es/es/temas/atencion-diversidad/cuadernos-apuntes-guias-protocolos-educativos/protocolos-intervencion?utm_source=chatgpt.com
https://www.educa.jcyl.es/es/temas/atencion-diversidad/cuadernos-apuntes-guias-protocolos-educativos/protocolos-intervencion?utm_source=chatgpt.com
https://www.educa.jcyl.es/es/temas/atencion-diversidad/cuadernos-apuntes-guias-protocolos-educativos/protocolos-intervencion?utm_source=chatgpt.com


intervencion?utm_source=chatg
pt.com 
 

 

USO RESPONSABLE DE 
DISPOSITIVOS DIGITALES 

La comunidad educativa 
promoverá el uso seguro, crítico, 
responsable y ético de los 
dispositivos digitales y de las 
tecnologías de la información y la 
comunicación (TIC).  

Esto se realiza en el marco del 
Plan de Seguridad y Confianza 
Digital de Castilla y León, así 
como de las guías de buenas 
prácticas publicadas por la 
Consejería de Educación, que 
están dirigidas a alumnado, 
profesorado y familias para 
prevenir riesgos asociados a la 
utilización de medios digitales. 
https://www.educa.jcyl.es/pland
eseguridad/es/normativa?utm_s
ource=chatgpt.com 
 

 

 

 

ACTUACIÓN EN SITUACIONES 
DE AGRESIÓN AL PERSONAL 
DOCENTE Y NO DOCENTE 

Este protocolo establece las 
pautas de actuación ante 
situaciones de agresión física, 
verbal o intimidatoria dirigidas al 
personal docente y no docente 
en el ejercicio de sus funciones. 
Su finalidad es garantizar la 
protección institucional del 
personal afectado, la adopción 
de medidas inmediatas de apoyo, 
la comunicación a la autoridad 
educativa y, en su caso, a otras 
instancias competentes, así 
como la aplicación de las 
medidas educativas y 
disciplinarias que correspondan 
al alumnado implicado, conforme 
al reconocimiento de la autoridad 
del profesorado. 

Se activa de manera inmediata 
por el Equipo Directivo y se 
coordina con la Inspección 
Educativa, garantizando la 
confidencialidad y el respaldo 
institucional al personal afectado. 

 

Portal de Educación de la Junta 
de Castilla y León – Autoridad del 
profesorado y actuaciones ante 
agresiones. 
https://chatgpt.com/c/696d30c9
-c560-832e-b76f-
7cde59cd18eb#:~:text=oficialP
ortal%20de%20Educaci%C3%B
3n%20de%20la%20Junta%20d
e%20Castilla%20y%20Le%C3%
B3n%20%E2%80%93%20Autor
idad%20del%20profesorado%2
0y%20actuaciones%20ante%20
agresiones%3A 

 

 

 

 

 

Estas orientaciones tienen como 
objetivo garantizar una atención 
educativa inclusiva y respetuosa 
con la identidad de género del 
alumnado trans, asegurando su 
bienestar emocional, la no 
discriminación y el respeto a su 
dignidad personal. Establecen 
criterios para la organización 
escolar, el uso del nombre 

Portal de Educación de la Junta 
de Castilla y León – 
Orientaciones educativas y 
atención a la diversidad. 

https://www.educa.jcyl.es/es/te
mas/atencion-diversidad 

 

https://www.educa.jcyl.es/es/temas/atencion-diversidad/cuadernos-apuntes-guias-protocolos-educativos/protocolos-intervencion?utm_source=chatgpt.com
https://www.educa.jcyl.es/es/temas/atencion-diversidad/cuadernos-apuntes-guias-protocolos-educativos/protocolos-intervencion?utm_source=chatgpt.com
https://www.educa.jcyl.es/plandeseguridad/es/normativa?utm_source=chatgpt.com
https://www.educa.jcyl.es/plandeseguridad/es/normativa?utm_source=chatgpt.com
https://www.educa.jcyl.es/plandeseguridad/es/normativa?utm_source=chatgpt.com
https://chatgpt.com/c/696d30c9-c560-832e-b76f-7cde59cd18eb#:~:text=oficialPortal%20de%20Educaci%C3%B3n%20de%20la%20Junta%20de%20Castilla%20y%20Le%C3%B3n%20%E2%80%93%20Autoridad%20del%20profesorado%20y%20actuaciones%20ante%20agresiones%3A
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ORIENTACIONES PARA LA 
ATENCIÓN EDUCATIVA DEL 

ALUMNADO TRANS 

sentido, la gestión de espacios, la 
intervención tutorial y la 
coordinación con las familias y, 
en su caso, con los servicios 
especializados. 
 
El centro educativo adoptará las 
medidas necesarias para crear un 
entorno seguro y respetuoso, en 
coherencia con los principios de 
igualdad, inclusión y protección 
del menor. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



a.1) PROTOCOLO DE ATENCIÓN AL ALUMNADO CON NECESIDADES 
SOCIO-SANITARIAS, USO DEL BOTIQUÍN ESCOLAR Y 
ADMINISTRACIÓN DE FÁRMACOS 

(Desarrollo de la Orden EYH/1546/2021, de 15 de diciembre, de la 
Comunidad de Castilla y León) 

1. Marco normativo y justificación en el Plan de Convivencia 

En el marco del Plan de Convivencia del CEIP Pedro Aragoneses Alonso 
(Mansilla de las Mulas, León), se incorpora de forma expresa el desarrollo de la 
Orden EYH/1546/2021, de 15 de diciembre, por la que se regulan las medidas 
dirigidas al alumnado escolarizado en centros educativos no universitarios de 
Castilla y León que presenta necesidades sanitarias o socio-sanitarias. 

 
Dicha normativa establece la obligación de los centros educativos de 

garantizar una atención educativa segura, coordinada y adecuada al alumnado 
con enfermedades crónicas, necesidades sanitarias específicas o situaciones 
socio-sanitarias relevantes, integrando la actuación educativa, familiar y 
sanitaria. 

 
Asimismo, la citada orden regula expresamente: 
§ La atención sanitaria en el entorno escolar 
§ La existencia de protocolos de actuación ante emergencias 
§ El uso del botiquín escolar 
§ La administración de fármacos en el centro 
§ La coordinación con familias y servicios sanitarios 

 
Todo ello incide directamente en la convivencia escolar, el bienestar 

emocional y la protección del alumnado, constituyendo un elemento esencial de 
un clima escolar seguro e inclusivo. 

 
Por ello, la aplicación de la citada orden, se considera una medida 

estructural de convivencia positiva, ya que: 
ü Favorece la inclusión educativa 
ü Reduce situaciones de ansiedad o inseguridad del alumnado vulnerable 
ü Previene conflictos derivados de necesidades sanitarias no atendidas 
ü Garantiza la igualdad de oportunidades 
ü Refuerza la protección integral del menor 

 
Por ello, su desarrollo se integra en el Plan de Convivencia como actuación 

preventiva, de protección y de bienestar escolar, en coherencia con la 



normativa autonómica de convivencia y con el principio de escuela inclusiva de 
Castilla y León. 

 

2. Principios de actuación del centro en materia sanitaria y socio-
sanitaria 

El centro educativo actuará conforme a los siguientes principios: 
v Protección del interés superior del menor. 
v Inclusión y equidad educativa. 
v Seguridad y prevención de riesgos. 
v Coordinación con las familias y los servicios sanitarios. 
v Confidencialidad y protección de datos personales de salud. 
v Atención individualizada según las necesidades del alumnado. 
 
Estas actuaciones se integrarán en el Plan de Convivencia como medidas 

preventivas que favorecen el bienestar, la asistencia regular y la plena 
participación del alumnado en la vida escolar. 

 

3. Registro y detección del alumnado con necesidades sanitarias o 
socio-sanitarias 

De acuerdo con la Orden EYH/1546/2021, el centro dispondrá de un sistema 
de identificación y seguimiento del alumnado que presente necesidades 
sanitarias relevantes. 

 
A tal efecto: 
Ø Se elaborará un registro interno del alumnado con necesidades sanitarias 

o socio-sanitarias. 
Ø Se contará con información actualizada proporcionada por las familias y, 

en su caso, por los servicios sanitarios. 
Ø Se elaborará una ficha individualizada de atención sanitaria cuando 

proceda. 
Ø Se garantizará la custodia confidencial de dicha información conforme a 

la normativa de protección de datos. 
 
La Jefatura de Estudios, en coordinación con la Dirección, el tutor y el 

Equipo de Orientación, velará por la correcta actualización y aplicación de estas 
medidas. 

 

4. Plan de atención individualizada al alumnado con necesidades 
sanitarias 



Cuando un alumno o alumna presente necesidades sanitarias específicas 
(alergias graves, diabetes, epilepsia, enfermedades crónicas, trastornos 
conductuales asociados a salud, etc.), el centro elaborará un Plan de Atención 
Individualizada que incluirá: 

 
a. Información básica sobre la necesidad sanitaria 
b. Pautas de actuación en caso de urgencia 
c. Medidas organizativas dentro del aula y del centro 
d. Adaptaciones necesarias para su participación escolar 
e. Personas responsables de la actuación 
f. Coordinación con la familia y servicios sanitarios 

 
Este plan tendrá carácter preventivo y educativo y se integrará en el Plan de 

Convivencia como medida de protección y bienestar del alumnado vulnerable. 
 
APARTADO CONTENIDO A DESARROLLAR 

1. Datos 
identificativos del 
alumnado 

Nombre y apellidos del alumno/a:  
Curso y etapa educativa:  
Tutor/a:  
Fecha de elaboración del plan:  
Fecha de revisión: Necesidad sanitaria o sociosanitaria 
detectada: 

2. Información 
básica sobre la 
necesidad sanitaria 

Descripción clara y actualizada de la necesidad sanitaria o 
sociosanitaria que presenta el alumno/a, facilitada por la 
familia y, en su caso, por informes médicos. Se incluirá:  
• Diagnóstico o situación sanitaria relevante (si procede).  
• Síntomas habituales y factores de riesgo en el contexto 
escolar.  
• Limitaciones funcionales durante la jornada escolar.  
• Medicación prescrita (si existe) y condiciones de 
administración.  
• Recomendaciones médicas para el ámbito educativo. 
Toda la información tendrá carácter confidencial y se 
tratará conforme a la normativa de protección de datos y 
al interés superior del menor. 

3. Pautas de 
actuación en caso 
de urgencia 

Protocolo de actuación ante posibles episodios 
relacionados con la necesidad sanitaria del alumno/a:  
• Identificación de signos de alerta o síntomas de 
urgencia.  
• Actuación inmediata del profesorado o personal 
responsable (garantizar seguridad, acompañamiento y 
calma).  
• Aplicación de las medidas indicadas en las instrucciones 
médicas (si existen).  



APARTADO CONTENIDO A DESARROLLAR 
• Administración de medicación de urgencia únicamente si 
existe prescripción médica y autorización familiar.  
• Aviso inmediato a la familia o tutores legales.  
• Contacto con los servicios sanitarios (112) en caso 
necesario.  
• Registro de la incidencia en los documentos internos del 
centro. 

4. Medidas 
organizativas 
dentro del aula y 
del centro 

Medidas preventivas para garantizar la atención, 
seguridad y bienestar del alumno/a:  
• Ubicación adecuada en el aula según sus necesidades.  
• Flexibilización de tiempos y ritmos de trabajo si procede.  
• Acceso a espacios adecuados (aseo, enfermería, zona 
tranquila, etc.).  
• Supervisión específica en recreos, salidas y actividades 
complementarias.  
• Custodia segura de medicación autorizada conforme a 
las indicaciones familiares y sanitarias.  
• Información básica al profesorado implicado, respetando 
la confidencialidad. 

5. Adaptaciones 
necesarias para su 
participación 
escolar 

Medidas destinadas a garantizar la inclusión y 
participación plena del alumno/a en la vida escolar:  
• Adaptaciones organizativas (horarios, descansos, 
participación en actividades).  
• Adaptaciones metodológicas si la situación sanitaria 
afecta al aprendizaje o asistencia.  
• Ajustes en Educación Física, recreos y actividades 
complementarias.  
• Medidas de apoyo emocional y bienestar.  
• Garantía de participación segura en actividades 
extraescolares y salidas escolares. Todas las adaptaciones 
tendrán carácter educativo, inclusivo y no discriminatorio. 

6. Personas 
responsables de la 
actuación 

Profesionales implicados en la aplicación y seguimiento 
del PAI:  
• Equipo Directivo (coordinación general y supervisión).  
• Tutor/a del alumno/a (seguimiento educativo y 
comunicación con la familia).  
• Profesorado especialista y de apoyo.  
• Orientador/a o EOEP (si procede).  
• Coordinador/a de Convivencia (cuando esté vinculado al 
bienestar del alumnado vulnerable).  
• Personal no docente informado (cuando sea necesario). 

7. Coordinación 
con la familia y 
servicios sanitarios 

Coordinación permanente familia-centro como elemento 
esencial del plan:  
• Reunión inicial de recogida de información sanitaria 
relevante.  



APARTADO CONTENIDO A DESARROLLAR 
• Autorizaciones familiares para actuaciones específicas 
(medicación, comunicación sanitaria, etc.).  
• Comunicación periódica sobre la evolución escolar y 
bienestar del alumno/a.  
• Información inmediata ante cualquier incidencia 
sanitaria.  
• Coordinación con servicios sanitarios externos a través 
de la familia, cuando proceda. 

8. Seguimiento, 
evaluación y 
revisión del plan 

El Plan de Atención Individualizada tendrá carácter 
preventivo, educativo y flexible.  
• Seguimiento continuo por el tutor y el equipo docente.  
• Revisión periódica (al inicio de curso y cuando cambie la 
situación sanitaria).  
• Evaluación de su eficacia dentro del Plan de Convivencia 
y del Plan de Atención a la Diversidad.  
• Incorporación de mejoras si se detectan nuevas 
necesidades. 

9. Integración en el 
Plan de 
Convivencia 

El presente PAI se integra en el Plan de Convivencia del 
centro como medida específica de protección, inclusión y 
bienestar del alumnado vulnerable, garantizando un 
entorno escolar seguro, accesible y emocionalmente 
protector, conforme a los principios de equidad, 
prevención, inclusión educativa y atención integral del 
alumnado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MODELO DE PLAN DE ATENCIÓN INDIVIDUALIZADA 

APARTADO INFORMACIÓN PARA CUMPLIMENTAR 

1. DATOS 
IDENTIFICATIVOS DEL 
ALUMNO/A 

Nombre y apellidos:  

Fecha de nacimiento:  

Curso y etapa:  

Grupo:  

Tutor/a:  

Centro: CEIP Pedro Aragoneses Alonso (Mansilla 

de las Mulas, León)  

Fecha de elaboración del PAI:  

Fecha de revisión prevista: 

2. INFORMACIÓN BÁSICA 
SOBRE LA NECESIDAD 
SANITARIA O 
SOCIOSANITARIA 

Tipo de necesidad sanitaria/sociosanitaria:  

 

Diagnóstico (si procede y con autorización 

familiar): 

 

Descripción de la situación relevante en el ámbito 

escolar:  

 

Síntomas habituales en el entorno educativo:  

 

Factores desencadenantes o de riesgo en el 

centro: 

 



APARTADO INFORMACIÓN PARA CUMPLIMENTAR 
Limitaciones funcionales durante la jornada 

escolar: 

 

Medicación prescrita (nombre, dosis, horario): 

 

Informe médico aportado: ☐ Sí ☐ No  

Fecha del informe: 

3. PAUTAS DE ACTUACIÓN 
EN CASO DE URGENCIA 

Signos de alerta que deben observarse:  

Actuación inmediata del profesorado:  

Medidas específicas a aplicar según indicación 

sanitaria: Medicación de urgencia autorizada: ☐ 

Sí ☐ No  

Ubicación de la medicación (si procede):  

Procedimiento de aviso a la familia:  

Teléfono de contacto familiar prioritario:  

Activación de servicios sanitarios (112) en caso 

de:  

Registro de incidencias: ☐ Sí 

4. MEDIDAS 
ORGANIZATIVAS EN EL 
AULA 

Ubicación del alumno/a en el aula (si procede):  

Adaptación de tiempos y ritmos de trabajo:  

Necesidad de descansos o pausas:  

Apoyos específicos dentro del aula: 



APARTADO INFORMACIÓN PARA CUMPLIMENTAR 
Supervisión en momentos sensibles (entradas, 

cambios de clase, etc.): 

5. MEDIDAS 
ORGANIZATIVAS EN EL 
CENTRO 

Medidas durante recreos:  

Medidas en Educación Física:  

Medidas en actividades complementarias y 

salidas:  

Acceso a espacios específicos (enfermería, aseo, 

zona tranquila, etc.):  

Custodia y control de medicación conforme a 

autorización familiar: 

6. ADAPTACIONES PARA SU 
PARTICIPACIÓN ESCOLAR 

Adaptaciones organizativas:  

Adaptaciones metodológicas (si procede):  

Ajustes en la evaluación (si procede):  

Medidas de inclusión y participación en la vida 

del centro:  

Apoyo emocional y bienestar: 

7. PERSONAS 
RESPONSABLES DE LA 
ACTUACIÓN 

Equipo Directivo (coordinación):  

Jefatura de Estudios:  

Tutor/a: Profesorado especialista implicado:  

Orientador/a / EOEP (si procede):  

Coordinador/a de Convivencia:  

Personal no docente informado (si procede): 



APARTADO INFORMACIÓN PARA CUMPLIMENTAR 

8. COORDINACIÓN CON LA 
FAMILIA 

Nombre del padre/madre/tutor legal:  

Teléfonos de contacto:  

Correo electrónico:  

Reunión inicial realizada (fecha):  

Compromisos familia-centro:  

Autorización para administración de medicación: 

☐ Sí ☐ No  

Autorización para comunicación sanitaria en caso 

de urgencia: ☐ Sí ☐ No 

9. COORDINACIÓN CON 
SERVICIOS SANITARIOS 
Y/O SOCIALES 

Centro sanitario de referencia (si consta):  

Profesional sanitario de referencia (si procede):  

Indicaciones sanitarias relevantes para el centro:  

Coordinación a través de la familia: ☐ Sí 

10. MEDIDAS PREVENTIVAS 
Y DE BIENESTAR 

Actuaciones preventivas para garantizar la 

seguridad del alumno/a:  

Estrategias de protección emocional:  

Medidas de sensibilización del profesorado (si 

procede): Medidas específicas dentro del Plan de 

Convivencia: 

11. CONFIDENCIALIDAD Y 
PROTECCIÓN DE DATOS 

La información recogida en este documento tiene 
carácter confidencial y será tratada conforme a la 
normativa vigente en protección de datos y al 
principio de interés superior del menor. Personal 
autorizado para su conocimiento: 
  



APARTADO INFORMACIÓN PARA CUMPLIMENTAR 

12. SEGUIMIENTO Y 
EVALUACIÓN DEL PLAN 

Fecha de inicio de aplicación:  

Periodicidad del seguimiento:  

☐ Trimestral ☐ Semestral ☐Anual Indicadores de 

seguimiento (asistencia, bienestar, participación, 

etc.):  

Incidencias relevantes: Necesidad de rev 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. Uso del botiquín escolar 

5.1. Dotación y ubicación 
 

El centro dispondrá de un botiquín escolar accesible (despachos y pasillo 
de  

la planta baja, frente a los baños de EP), revisado periódicamente y ubicado en 
un espacio seguro, bajo la supervisión del Equipo Directivo o personal 
responsable designado. 

 
El botiquín tendrá exclusivamente material básico de primeros auxilios y 

su  
uso se ajustará a situaciones leves o de urgencia inmediata. 

 
5.2. Supervisión y control 
 

ü Se realizará una revisión periódica del material sanitario. 
ü Se garantizará su correcto mantenimiento. 
ü Se registrarán las incidencias sanitarias relevantes. 

 

6. Administración de medicamentos en el centro educativo 

6.1. Condiciones generales 
 

La administración de medicamentos en el centro se realizará únicamente 
cuando concurran las condiciones establecidas en la Orden EYH/1546/2021 y 
siempre bajo criterios de prudencia, seguridad y responsabilidad. 

 
Según la normativa autonómica, el centro podrá administrar medicación 

cuando: 
a. Exista prescripción médica. 
b. La familia lo solicite formalmente. 
c. Se aporte autorización expresa firmada. 
d. La medicación no requiera actuaciones sanitarias complejas. 

 
La regulación autonómica establece que la administración de fármacos 

debe  
realizarse con autorización familiar y dentro de condiciones ordinarias, 
solicitando colaboración sanitaria cuando exceda dichas condiciones.  

 
6.2. Requisitos obligatorios 
 



Para la administración de medicación será imprescindible: 
ü Solicitud escrita de la familia o tutores legales. 
ü Informe o prescripción médica actualizada. 
ü Medicación correctamente identificada. 
ü Instrucciones claras de dosificación y horario. 

 
En ningún caso el profesorado administrará medicación sin la 

documentación preceptiva. 
 

7. Actuación ante urgencias y emergencias sanitarias 

El centro establecerá un protocolo interno de actuación ante emergencias 
sanitarias que incluirá: 

 
1. Atención inmediata al alumno o alumna. 
2. Aviso urgente a los servicios sanitarios (112) cuando proceda. 
3. Comunicación inmediata a la familia. 
4. Registro de la incidencia. 
5. Seguimiento posterior por parte del tutor y del equipo directivo. 
 
Estas actuaciones se integran en el Plan de Convivencia como medidas de 

protección y seguridad, contribuyendo a un entorno escolar seguro y 
emocionalmente protector. 

 

8. Coordinación con familias, servicios sanitarios y comunidad 
educativa 

La atención al alumnado con necesidades sanitarias se basará en una 
coordinación permanente entre: 

 
- Equipo Directivo. 
- Tutoría. 
- Equipo de Orientación. 
- Familias. 
- Servicios sanitarios externos (cuando proceda) 

 
El centro fomentará la corresponsabilidad familiar, la comunicación fluida y 

la actualización continua de la información relevante para garantizar la 
adecuada atención del alumnado. 

 

 



a.2) PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE SOSPECHA O SITUACIÓN DE 
MALTRATO INFANTIL EN EL ENTORNO FAMILIAR 

 

1. Finalidad del protocolo 

El presente protocolo tiene como finalidad establecer las actuaciones 
que debe seguir el centro educativo ante la detección, sospecha o conocimiento 
de posibles situaciones de maltrato infantil en el entorno familiar, garantizando 
la protección del menor y la adecuada coordinación con los servicios sociales y 
las autoridades competentes. 

El centro educativo, como espacio privilegiado de observación del 
desarrollo del alumnado, desempeña un papel fundamental en la detección 
precoz de situaciones de riesgo o desprotección infantil. 

2. Marco normativo 

Este protocolo se fundamenta en la normativa vigente en materia de 
protección a la infancia, entre la que destaca: 

o Convención sobre los Derechos del Niño (1989). 
o Ley Orgánica 8/2021 de protección integral a la infancia y la 

adolescencia frente a la violencia. 
o Ley Orgánica 2/2006 de Educación y modificaciones posteriores. 
o Normativa autonómica de Castilla y León sobre protección a la 

infancia. 
o Protocolo de intervención educativa ante riesgo o sospecha de 

maltrato infantil en el entorno familiar de la Consejería de 
Educación de Castilla y León. 

3. Concepto de maltrato infantil 

Se entiende por maltrato infantil cualquier acción, omisión o trato 
negligente que prive al menor de sus derechos y bienestar, que amenace o 
interfiera en su desarrollo físico, psicológico o social. 

Puede manifestarse de diferentes formas: 

3.1 Maltrato físico 

Acciones que provocan daño físico o riesgo de padecerlo. 

Ejemplos: 

Ø Golpes, quemaduras, sacudidas. 
Ø Lesiones recurrentes sin explicación coherente. 



3.2 Maltrato emocional o psicológico 

Conductas que dañan la autoestima y el desarrollo emocional. 

Ejemplos: 

Ø Humillaciones o amenazas. 
Ø Rechazo o desprecio continuado. 

3.3 Negligencia o abandono 

Falta de atención a las necesidades básicas del menor. 

Ejemplos: 

Ø Falta de alimentación o higiene. 
Ø Ausencias reiteradas sin justificación. 
Ø Falta de supervisión. 

3.4 Abuso sexual 

Cualquier actividad sexual impuesta a un menor por parte de un adulto 
o persona con poder sobre él. 

4. Indicadores de posible maltrato 

El profesorado y el personal del centro deben prestar atención a 
indicadores físicos, emocionales y conductuales que puedan alertar de una 
posible situación de maltrato. 

4.1 Indicadores físicos 

- Lesiones frecuentes. 
- Cambios bruscos de peso o aspecto descuidado. 
- Falta de higiene reiterada. 
- Ropa inadecuada para la estación. 

4.2 Indicadores emocionales 

- Miedo excesivo. 
- Tristeza persistente. 
- Baja autoestima. 
- Conductas de retraimiento. 

4.3 Indicadores conductuales 

- Conductas agresivas o autolesivas. 
- Aislamiento social. 
- Cambios bruscos de comportamiento. 
- Somnolencia frecuente en clase. 



4.4 Indicadores escolares 

- Absentismo reiterado. 
- Bajo rendimiento repentino. 
- Falta de materiales escolares básicos. 

La presencia de uno o varios indicadores no implica necesariamente la 
existencia de maltrato, pero sí debe activar mecanismos de observación y 
valoración. 

5. Principios de actuación 

La actuación del centro se regirá por los siguientes principios: 

v Interés superior del menor. 
v Confidencialidad y discreción. 
v Actuación coordinada entre profesionales. 
v No revictimización del menor. 
v Rapidez en la comunicación de la situación. 

 

6. Procedimiento de actuación en el centro educativo 

6.1 Detección o sospecha 

- La sospecha puede surgir a partir de: 
o Observación directa del profesorado. 
o Manifestaciones del propio alumno. 
o Información de compañeros o familias. 
o Cambios significativos en el comportamiento. 

- El docente deberá registrar por escrito las observaciones 
relevantes, evitando interpretaciones o juicios de valor. 

6.2 Comunicación interna 

Ante una sospecha razonable: 

1. El docente informará inmediatamente al tutor o tutora del alumno, si 
no lo es. 

2. El tutor comunicará la situación al equipo directivo. 

3. Se informará al orientador o equipo de orientación educativa si el 
centro dispone de él. 

 

6.3 Valoración de la situación 



El equipo directivo, junto con el tutor y el orientador, analizará la 
información recogida: 

- Observaciones del profesorado. 
- Historial escolar. 
- Información relevante disponible. 

Se elaborará un registro interno de la situación. 

 

6.4 Comunicación a servicios externos 

Si la sospecha persiste o existen indicios razonables, el centro 
procederá a comunicar la situación a: 

§ Servicios Sociales del municipio 
§ Equipo de Atención a la Infancia 
§ En casos graves o urgentes: Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o 

Fiscalía de Menores 

La comunicación se realizará por escrito y con carácter inmediato. 

 

7. Actuación con el alumnado 

El centro adoptará medidas de apoyo educativo y emocional: 

ü Escucha activa del menor. 
ü Acompañamiento por parte del tutor. 
ü Intervención del orientador. 
ü Garantizar un entorno seguro en el centro. 

En ningún caso el profesorado interrogará al menor de forma insistente 
ni realizará investigaciones propias, ya que estas corresponden a los servicios 
especializados. 

8. Relación con la familia 

La comunicación con la familia se realizará únicamente cuando no 
suponga un riesgo para el menor y siempre tras la valoración del equipo 
directivo y los servicios sociales. 

En determinadas situaciones, no se informará previamente a la familia, 
especialmente cuando pueda existir riesgo de agravamiento del maltrato. 

 

9. Seguimiento del caso 



El centro realizará un seguimiento educativo del alumno mediante: 

Ø Reuniones periódicas del equipo docente. 
Ø Coordinación con servicios sociales. 
Ø Registro de incidencias relevantes. 

El objetivo será garantizar el bienestar del menor y su adecuada 
integración escolar. 

 

10. Registro y documentación 

Todas las actuaciones se recogerán en: 

o Registro interno del centro. 
o Informes del tutor. 
o Comunicaciones realizadas a servicios externos. 

§ La documentación será tratada con estricta confidencialidad. 

 

11. Formación y sensibilización 

El centro promoverá actuaciones dirigidas a: 

• Formación del profesorado en detección precoz. 

• Educación del alumnado en buen trato. 

• Sensibilización de la comunidad educativa sobre la protección infantil 

Protocolo de actuación ante revelación directa del menor 

Se considera revelación directa cuando un alumno comunica de forma 
explícita o implícita que está sufriendo maltrato. 

En esta situación el profesorado debe actuar con especial cuidado. 

Actuaciones recomendadas 

1. Escuchar con calma 

• Permitir que el menor se exprese. 
• Mantener una actitud tranquila y empática. 

2. Creer al menor 

• Evitar mostrar dudas o incredulidad. 



• Transmitir seguridad y apoyo. 

Ejemplo de frases adecuadas: 

• “Gracias por contármelo”. 
• “Has hecho bien en decirlo”. 

3. No interrogar 

• No hacer preguntas insistentes. 
• No pedir detalles innecesarios. 

4. No prometer confidencialidad absoluta 

Es importante explicar que será necesario contarlo a otras personas que 
pueden ayudarle. 

Ejemplo: 

“Voy a contárselo a otras personas del colegio para poder ayudarte”. 

5. Registrar la información 

El docente deberá recoger por escrito: 

• Fecha y lugar. 
• Palabras literales del menor. 
• Circunstancias de la conversación. 

6. Comunicación inmediata al equipo directivo 

La información deberá trasladarse el mismo día al equipo directivo. 

 

 

 

 

 

 

 

 



FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACIÓN INICIAL 

 

Centro educativo:_______________________________________ 

Curso escolar:____ 

Alumno/a:______________________________ 

Fecha de nacimiento:_____________________ 

Curso / grupo:_________ 

Docente que realiza el registro:____________________________ 

1. Fecha de la observación 

________________________________________ 

2. Lugar donde se produce 

________________________________________ 

3. Descripción objetiva de los hechos observados 

(Describir sin interpretaciones) 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 

4. Indicadores observados 

Marcar si procede: 

☐ Lesiones físicas visibles 

☐ Falta de higiene reiterada 

☐ Cambios bruscos de comportamiento 

☐ Tristeza o retraimiento 

☐ Conductas agresivas 

☐ Absentismo 

☐ Manifestaciones del menor 



☐ Otros 

Especificar: 

________________________________________ 

5. Manifestaciones literales del alumno (si las hubiera) 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

 

6. Actuaciones realizadas en el momento 

________________________________________________________________
________________________________________________________________ 

Firma del docente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



REGISTRO DE COMUNICACIÓN INTERNA 

 

Alumno/a: 

Curso: 

Persona que comunica la situación: 

Fecha de comunicación: 

Personas informadas: 

☐ Tutor/a 

☐ Equipo directivo 

☐ Orientador / EOEP 

Resumen de la información transmitida 

________________________________________ 

________________________________________ 

Acuerdos adoptados 

________________________________________ 

________________________________________ 

Firmas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



REGISTRO DE VALORACIÓN DEL EQUIPO DIRECTIVO 

 

Fecha de la reunión: 

Asistentes: 

☐ Director/a 

☐ Jefatura de estudios 

☐ Tutor/a 

☐ Orientador/a 

Información analizada 

________________________________________ 

________________________________________ 

Valoración de la situación 

☐ Sospecha leve 

☐ Sospecha moderada 

☐ Situación grave 

Decisiones adoptadas 

☐ Seguimiento en el centro 

☐ Comunicación a Servicios Sociales 

☐ Comunicación urgente a autoridades 

Observaciones 

________________________________________ 

________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 



REGISTRO DE COMUNICACIÓN A SERVICIOS EXTERNOS 

 

Alumno/a: 

Curso: 

Fecha de comunicación: 

Entidad contactada: 

☐ Servicios Sociales 

☐ Equipo de Atención a la Infancia 

☐ Policía / Guardia Civil 

☐ Fiscalía de menores 

Persona de contacto: 

Resumen de la información comunicada 

________________________________________ 

________________________________________ 

Documentación enviada 

________________________________________ 

________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



REGISTRO DE SEGUIMIENTO DEL CASO 

 

Alumno/a: 

Curso: 

Fecha de seguimiento 

________________________________________ 

Situación observada en el centro 

________________________________________ 

________________________________________ 

Medidas de apoyo adoptadas 

________________________________________ 

Coordinación con servicios externos 

________________________________________ 

Responsable del seguimiento 

________________________________________ 

________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



b. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE ALTERACIONES GRAVES DEL 
COMPORTAMIENTO. 

FASES / PROCESOS ACTUACIONES 
1. Actuaciones 
iniciales 

- Comunicación de la situación por parte del profesorado, 
familias u otros miembros de la comunidad educative al 
profesor tutor. 

- Comunicación al Jefe/a de Estudios y al Equipo Directivo.  
- Información, por parte del Jefe/a de Estudios, al EOEP 

cuando se considere necesario. 

2. Recogida de 
información previa 

- El Equipo Directivo (Jefe/a de Estudios), asesorado por el 
EOEP, con la participación del profesor/a tutor/a y, en su 
caso, de otras personas, llevarán a cabo la recopilación de 
información que permita aclarar: 
ü Si la alteración es generalizada; es decir, se produce en 

diferentes situaciones espacio-temporales y con personas 
distintas. 

ü Si la alteración continúa ocurriendo después de intentos 
de resolver la situación y ayudar al alumno. 

ü Si la alteración se refiere a un hecho aislado y puntual 
pero muy grave, por su intensidad y características. 

3. Valoración inicial y 
pronóstico 

- El Jefe/a de Estudios, con la colaboración del tutor/a del 
alumno y del EOEP, en relación con la información previa 
recogida en el apartado anterior (características de 
generalización, continuidad y gravedad), elabora un 
pronóstico inicial del tipo de alteración presentada por el 
alumno, determinando:  
ü Si se trata de una alteración producida, 

fundamentalmente, por disfunciones del proceso 
“enseñanza-aprendizaje”, por factores del tipo familiar, 
socioambiental o de “marginalidad”, entre otros. 

ü Si por sus características además de los aspectos 
anteriores, se trata de una alteración que podría encajar 
en alguna de las patologías psiquiátricas. 

 
4. Toma de 
decisiones 
inmediatas 

- A partir de lo anterior, el Equipo Directivo (Jefe/a de 
Estudios), con la participación del profesor/a tutor/a y del 
EOEP, valorarán y tomarán decisiones sobre:  
§ La adopción de medidas inmediatas, en tiempos y/o 

espacios, que eviten la repetición de situaciones similares 
a la ocurrida. 

§ La aplicación de alguna de las medidas establecidas en el 
Reglamento de Régimen Interior del centro, regulando la 
respuesta en situaciones que requieran medidas 
correctivas sancionadoras. 

§ La comunicación inmediata de la situación (en caso de 
no haberlo hecho ya) a la familia del alumno, o la 
conveniencia de esperar hasta el inicio de Actuaciones 
Posteriores (Procedimiento 2). 



§ La comunicación a otros organismos y servicios 
(sanitarios o sociales, o a ambos) dadas las 
características de la alteración. 

§ La comunicación a la Comisión de Convivencia de la 
situación. 

§ La comunicación a la Inspección de Educación. 
§ El inicio del Procedimiento 2 (Actuaciones Posteriores) si 

procede. 
- Todas las actuaciones realizadas hasta el momento quedarán 

recogidas en un informe elaborado por el Jefe/a de Estudios 
que estará depositado en la dirección del centro. 

5. Evaluación del 
comportamiento 
(Procedimiento2-
Actuaciones 
posteriores) 
 

- El proceso será coordinado por el Jefe/a de Estudios, con la 
participación del EOEP y del profesor/a tutor/a del alumno/a. 

- En este proceso se evaluarán aspectos en relación con el 
alumno/a individualmente, el centro docente (alumnos, 
profesores y otras personas relacionadas con la situación) y 
la familia del alumno. 

- El principal objetivo es determinar, con la mayor precisión 
posible, cuál o cuáles son los comportamientos 
problemáticos, así como las circunstancias en que aparecen, 
llevando a cabo un análisis funcional que determine cuáles 
son los acontecimientos que le preceden (antecedentes) y 
los que siguen (consecuentes). 

- En relación con el pronóstico inicial y la toma de decisiones 
inmediatas será necesario: 

§ Revisar aspectos como la organización de la clase y 
el centro, el desarrollo del currículo, la actuación del 
profesor/a (nivel de estrés y modelado) y el 
agrupamiento y motivación de los alumnos, 
especialmente si se trata de una alteración del 
comportamiento relacionada con disfunciones del 
proceso “enseñanza-aprendizaje”, manifestándose 
en conductas disruptivas de mayor o menor 
gravedad y continuidad. 

§ Recabar información de otros organismos y servicios 
(sanitarios y/o sociales), especialmente en casos en 
los que se trate de una alteración que podría encajar 
en alguna de las patologías psiquiátricas o se deba, 
fundamentalmente, a factores de carácter 
socioambiental. 

- El resultado de la evaluación se recogerá en un documento 
que quedará depositado en la dirección del centro. 

 
6. Plan de actuación La coordinación de actuaciones la llevará el Jefe/a de Estudios, con el 

asesoramiento y apoyo del EOEP y del tutor/a del alumno. 
El documento será redactado por la persona designada por el Jefe/a 
de Estudios, con el apoyo del tutor del alumno y presentado al resto 
de profesores que intervengan en él. 



Este documento recogerá la actuación a llevar a cabo con el alumno 
individualmente, con el centro docente (profesores y alumnado) y 
con la familia del alumno. 
El plan de actuación deberá incluir los siguientes bloques de trabajo: 

En relación con la actuación individual con el alumno: 
• Objetivos y criterios de logro, selección y aplicación de 

técnicas y concreción de los aspectos que rodean a su 
comportamiento. 

• Forma de facilitar la información al alumno con la mayor 
estructuración posible, así como tiempo que está previsto 
dedicar, diariamente, para llevar a cabo el plan de 
actuación previsto. 

En relación con el centro (profesores y alumnos): 
• Medidas adoptadas en relación con el comportamiento 

desajustado de factores como: La organización y 
dinámica de la clase y/o del centro, la interacción 
profesor-alumnos (niveles de estrés y modelado), la 
ubicación espacial en el aula, La aceptación o rechazo del 
alumno por parte de sus compañeros, el desarrollo del 
currículo, así como las disposiciones de recursos. 

• Medidas de apoyo escolar con el alumno en caso de ser 
necesario (inclusión en programas existentes en el 
entro). 

• Diseño de estrategias de coordinación entre el 
profesorado y abordaje global de las alteraciones del 
comportamiento, con el objetivo de que se entiendan 
como un problema de todo el centro y no de un solo 
profesor o de un grupo de profesores. 

En relación con el ámbito familia: 
• Planteamiento de programas de mediación familiar. 
• Con vistas a aumentar la eficacia de la actuación, se 

debe establecer una estrecha coordinación familia-
centro, proporcionando orientaciones de actuación y 
fijando un calendario de reuniones con los padres. 

En relación con otros ámbitos: 
• Establecimiento de mecanismos de coordinación con 

otros organismos y servicios (sanitarios o sociales, o 
ambos). 

El Plan de Actuación incluirá el seguimiento (temporalización e 
implicados) así como la evaluación de los resultados obtenidos, 
analizando la necesidad de cambio de estrategia, de finalizar las 
actuaciones o, en su caso, la oportunidad de derivar del caso a los 
servicios de apoyo especializados que pudiera ser necesario. 

7. Derivación a 
servicios 
especializados 

- El Director/a del centro, una vez informado el tutor del 
alumno y habiendo autorizado la familia, efectuará la 
demanda de intervención especializada (Equipo de Atención 
al Alumnado con Trastorno de Conducta de León). 

- Coordinación con servicios sanitarios y/o sociales cuando 
proceda. 

 



c.	PROTOCOLO	DE	ACTUACIÓN	FRENTE	AL	ACOSO	Y	CIBERACOSO	

1. Marco normativo y ámbito de aplicación 

El presente anexo desarrolla el Protocolo específico de actuación en supuestos 
de posible acoso escolar establecido por la Consejería de Educación de la Junta 
de Castilla y León, conforme a lo dispuesto en la Orden EDU/1071/2017, de 1 
de diciembre, y su Guía de aplicación vigente. 

Este protocolo será de aplicación obligatoria en el CEIP Pedro Aragoneses 
Alonso ante cualquier indicio, sospecha o comunicación de situaciones de acoso 
o ciberacoso entre iguales que puedan afectar a la convivencia, la integridad 
física o emocional del alumnado y el normal desarrollo de la actividad 
educativa. 

Su aplicación se regirá por los principios de: 

• Protección del interés superior del menor. 
• Prevención e intervención educativa. 
• Confidencialidad y protección de datos. 
• Inmediatez en la actuación. 
• Coordinación institucional. 
• Carácter educativo, restaurativo y proporcional de las medidas. 

 

2. Concepto y criterios de identificación del acoso escolar 

A efectos del presente Plan de Convivencia, se entenderá por acoso escolar 
toda conducta de intimidación, hostigamiento, exclusión social, agresión física, 
verbal, psicológica o digital, reiterada en el tiempo, ejercida por uno o varios 
alumnos sobre otro, en situación de desequilibrio de poder y con intención de 
causar daño. 

Se considerarán indicadores relevantes: 

• Repetición de conductas agresivas o intimidatorias. 
• Intencionalidad de dañar o someter. 
• Desequilibrio de poder real o percibido. 
• Indefensión de la víctima. 
• Impacto emocional, social o académico en el alumnado afectado. 



Se incluirán expresamente las conductas de ciberacoso cuando se realicen 
mediante dispositivos digitales, redes sociales, mensajería instantánea u otros 
medios tecnológicos. 

 

3. Fase 1: detección, comunicación e intervención inmediata (MÁXIMO 
48 HORAS) 
3.1. Detección de la posible situación 

La detección podrá realizarse por: 

• Profesorado. 
• Tutor/a. 
• Equipo Directivo. 
• Alumnado. 
• Familias. 
• Personal no docente. 
• Servicios externos. 

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o 
sospecha de una situación de acoso deberá comunicarlo inmediatamente al 
tutor o al Equipo Directivo. 

3.2. Comunicación interna y registro 

Recibida la información: 

• El tutor informará de forma inmediata a la Jefatura de Estudios y a la 
Dirección. 

• Se realizará el registro de la incidencia en los documentos internos de 
convivencia. 

• Se activará formalmente el protocolo dejando constancia escrita del 
inicio de actuaciones. 

3.3. Medidas urgentes de protección 

El Equipo Directivo adoptará de forma inmediata medidas cautelares orientadas 
a: 

• Garantizar la protección y seguridad del alumno presuntamente víctima. 
• Evitar el contacto directo con el alumnado presuntamente agresor si 

procede. 



• Incrementar la supervisión en espacios sensibles (recreos, entradas, 
salidas, cambios de clase). 

• Ofrecer apoyo emocional y acompañamiento tutorial. 

 

4. Fase 2: valoración inicial y análisis de la situación 
4.1. Reunión de valoración inicial 

En un plazo máximo de 24-48 horas, la Dirección convocará una reunión de 
valoración con: 

• Jefatura de Estudios. 
• Tutor/a del alumnado implicado. 
• Coordinador/a de convivencia. 
• Orientador/a (EOEP). 
• Profesorado implicado, si procede. 

4.2. Recogida de información 

Se llevará a cabo una recopilación objetiva y confidencial de información 
mediante: 

• Entrevistas individuales con la presunta víctima. 
• Entrevistas con el alumnado implicado. 
• Información del profesorado. 
• Observación del clima de aula. 
• Análisis de posibles evidencias digitales en casos de ciberacoso. 

4.3. Criterios de valoración 

La comisión valorará: 

• Existencia o no de reiteración. 
• Gravedad de los hechos. 
• Impacto en la convivencia. 
• Circunstancias personales, familiares y sociales del alumnado. 
• Edad y grado de madurez. 

 

5. Fase 3: comunicación a las familias e inspección educativa 

La Dirección del centro: 



• Informará a las familias del alumnado implicado de forma individual y 
confidencial. 

• Levantará acta de las reuniones mantenidas. 
• Comunicará la activación del protocolo a la Inspección Educativa cuando 

la situación lo requiera. 
• Informará a la Comisión de Convivencia del centro. 

La información se trasladará con prudencia, garantizando la protección del 
menor y evitando la revictimización. 

 

6. Fase 4: determinación de la existencia o no de acoso 

Tras el análisis técnico, el centro podrá concluir: 

a) Existencia de acoso escolar 

Se activará el Plan de Actuación específico. 

b) Situación de conflicto o conducta contraria a la convivencia (sin acoso) 

Se aplicarán las medidas educativas y correctoras previstas en el Reglamento 
de Régimen Interior y el Plan de Convivencia. 

 

7. Plan de actuación en caso de acoso confirmado 

El centro elaborará un Plan de Actuación individualizado coordinado por la 
Jefatura de Estudios y el Equipo Directivo, con el asesoramiento del EOEP. 

7.1. Actuaciones con la víctima 

• Protección y seguimiento personalizado. 
• Apoyo emocional y tutorial. 
• Refuerzo de la integración social en el grupo. 
• Coordinación con la familia. 
• Medidas organizativas para garantizar su seguridad. 

7.2. Actuaciones con el alumnado agresor 

• Aplicación de medidas correctoras educativas conforme al RRI y al 
Decreto 51/2007. 

• Intervención educativa restaurativa. 



• Trabajo específico en habilidades sociales, empatía y resolución pacífica 
de conflictos. 

• Seguimiento conductual individualizado. 

7.3. Actuaciones con el grupo-clase 

• Sesiones de tutoría sobre convivencia, respeto y prevención del acoso. 
• Educación emocional y habilidades sociales. 
• Dinámicas de cohesión grupal. 
• Sensibilización sobre el uso responsable de las tecnologías. 

7.4. Actuaciones con las familias 

• Información y orientación educativa. 
• Establecimiento de compromisos de colaboración familia-centro. 
• Seguimiento periódico de la evolución del caso. 

 

8. Medidas específicas en casos de ciberacoso 

Cuando la situación implique el uso de dispositivos digitales: 

• Se reforzará la educación en competencia digital responsable. 
• Se informará a las familias sobre el control y supervisión del uso de 

dispositivos. 
• Se adoptarán medidas educativas sobre privacidad, imagen y protección 

de datos. 
• Se podrán coordinar actuaciones con organismos externos si la gravedad 

lo requiere. 

 

9. Seguimiento y evaluación del caso 

El seguimiento será continuo y coordinado por la Jefatura de Estudios, con la 
participación del tutor, orientador y Comisión de Convivencia. 

Se establecerán: 

• Reuniones periódicas de seguimiento. 
• Informes de evolución del caso. 
• Evaluación de la eficacia de las medidas adoptadas. 
• Revisión del Plan de Actuación cuando sea necesario. 



La finalización del protocolo se acordará cuando se constate: 

• El cese de las conductas de acoso. 
• La recuperación del bienestar del alumnado afectado. 
• La normalización del clima de convivencia. 

 

10. Coordinación con otros servicios y protección del alumnado 

Cuando la gravedad de la situación lo requiera, la Dirección del centro podrá 
coordinar actuaciones con: 

• Servicios Sociales. 
• Equipos de orientación especializados. 
• Servicios sanitarios. 
• Fiscalía de Menores u otras instituciones competentes. 

En todo momento se garantizará: 

• La confidencialidad de la información. 
• La protección de datos personales. 
• La dignidad e intimidad del alumnado implicado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



d. PROTOCOLO INTERNO SOBRE EL USO DE DISPOSITIVOS 
DIGITALES Y TELÉFONOS MÓVILES 

(Desarrollo específico del Plan de Convivencia del CEIP Pedro Aragoneses 
Alonso, conforme al Decreto 51/2007, la Orden EDU/1921/2007, la Orden 
EDU/1071/2017 y el artículo 124 de la LOE–LOMLOE) 

 Justificación pedagógica y normativa (contexto del centro) 
El CEIP Pedro Aragoneses Alonso, como centro de Educación Infantil y 

Primaria, establece una regulación expresa del uso de dispositivos digitales 
personales con el fin de: 

• Garantizar un clima de convivencia positiva y seguro. 

• Prevenir situaciones de ciberacoso y uso inadecuado de tecnologías. 

• Favorecer la atención, el rendimiento académico y el desarrollo 
integral del alumnado. 

• Proteger la intimidad y la imagen de los menores. 

Esta regulación se alinea con la normativa autonómica de convivencia 
escolar y con las recomendaciones educativas actuales que promueven la 
restricción del uso del teléfono móvil en etapas obligatorias, especialmente 
en Primaria, por su impacto en la convivencia, la atención y la seguridad 
digital del alumnado.  

Asimismo, se vincula directamente con el Protocolo de acoso escolar 
(Orden EDU/1071/2017), dado que el uso indebido de dispositivos puede 
constituir un factor de riesgo en situaciones de ciberacoso. 

 

 Ámbito de aplicación 
La presente regulación se aplicará a: 

o Todo el alumnado de Educación Infantil y Primaria. 

o Dispositivos digitales personales: teléfonos móviles, relojes 
inteligentes, tabletas, auriculares con conexión, u otros dispositivos 
electrónicos con capacidad de grabación, comunicación o acceso a 
internet. 

o Todo el recinto escolar y actividades complementarias y 
extraescolares organizadas por el centro. 

 



 Normativa específica sobre el uso de teléfonos móviles en el 
CEIP (criterio restrictivo en Primaria) 
Dadas las características evolutivas del alumnado de Educación Primaria 

y el enfoque preventivo del centro: 

a) Prohibición general de uso 

No está permitido el uso de teléfonos móviles ni dispositivos digitales 
personales durante: 

- La jornada lectiva. 
- Los recreos. 
- Las actividades complementarias. 
- Las entradas, salidas y desplazamientos internos. 
- Cualquier actividad educativa organizada por el centro. 

b) Tenencia del dispositivo 

En caso excepcional de que un alumno traiga teléfono móvil al 
centro: 

Ø Deberá permanecer apagado y guardado en la mochila. 
Ø El centro no se responsabiliza de pérdidas, deterioros o 

sustracciones. 
Ø No podrá ser utilizado sin autorización expresa del profesorado o 

del equipo directivo. 
 

 Uso educativo excepcional de dispositivos digitales 
El uso de dispositivos solo podrá autorizarse cuando: 

ü Exista una finalidad pedagógica concreta. 
ü Sea indicado expresamente por el profesorado. 
ü Se utilicen dispositivos del centro o autorizados por el mismo. 
ü Se garantice el cumplimiento de la normativa de protección de datos 

y de imagen del menor. 

En ningún caso el alumnado podrá grabar, fotografiar o difundir 
imágenes, audios o vídeos dentro del recinto escolar sin autorización 
expresa del profesorado y del centro. 

 

 Uso indebido de dispositivos digitales como conducta contraria o grave a 
la convivencia. 
Se considerará uso indebido, entre otros: 



- Utilizar el móvil sin autorización. 
- Grabar imágenes o audios sin consentimiento. 
- Difundir contenidos relacionados con el centro o miembros de la 

comunidad educativa. 
- Uso de dispositivos para insultar, excluir o acosar a compañeros 

(ciberacoso). 
- Acceder a contenidos inapropiados durante la jornada escolar. 

Cuando estas conductas afecten a la dignidad, intimidad o integridad del 
alumnado, podrán ser calificadas como conductas gravemente perjudiciales 
para la convivencia, conforme al Decreto 51/2007 y al Protocolo de acoso 
escolar de Castilla y León. 

 

 Medidas educativas y correctoras ante el uso indebido 
Las actuaciones se regirán por criterios educativos, proporcionales y 

restaurativos: 

Medidas inmediatas (ámbito de aula) 

Ø Retirada temporal del dispositivo (entrega al equipo directivo hasta 
final de la jornada lectiva). 

Ø Reflexión guiada con el tutor. 
Ø Comunicación a la familia (recogida del dispositivo en la dirección / 

jefatura de estudios del centro). 

Medidas educativas complementarias 

Ø Actividades de educación digital responsable. 
Ø Compromisos de uso responsable firmados por familia y alumnado. 
Ø Intervención del Equipo de Orientación si procede. 

En casos de especial gravedad 

Ø Aplicación del Protocolo de posible acoso (Orden EDU/1071/2017). 
Ø Comunicación al Equipo Directivo y Comisión de Convivencia. 
Ø Adopción de medidas correctoras recogidas en el RRI. 

 

 Coordinación con el Plan de Acción Tutorial y el Plan de 
Convivencia 
El centro incorporará de forma sistemática: 

ü Programas de educación digital y prevención del ciberacoso. 
ü Actividades de uso seguro de internet adaptadas a Primaria. 



ü Coordinación con familias sobre control parental y uso responsable de 
dispositivos. 
 Información y corresponsabilidad de las familias 
Las familias serán informadas de esta normativa a través de: 

§ Reglamento de Régimen Interior. 
§ Plan de Convivencia. 
§ Reuniones generales de inicio de curso, y tutorías individuales. 

Se promoverá su colaboración activa en: 

v La no necesidad de que el alumnado traiga móvil al centro en 
Educación Primaria. 

v La supervisión del uso digital fuera del horario escolar. 
v La prevención de situaciones de ciberacoso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

e. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE SOSPECHA O EVIDENCIA DE 
VIOLENCIA DE GÉNERO 

1. Finalidad 

El presente protocolo tiene como finalidad establecer las pautas de 
actuación del centro educativo ante la sospecha o evidencia de una 
situación de violencia de género que afecte al alumnado, garantizando 
una respuesta educativa inmediata, coordinada y respetuosa con los derechos 
de la víctima. 

Se pretende: 

• Detectar de forma temprana posibles situaciones de violencia de género. 
• Proteger a la víctima y garantizar su bienestar. 
• Coordinar la actuación del centro con los servicios sociales y educativos 

competentes. 
• Desarrollar actuaciones educativas de prevención y sensibilización. 

2. Ámbito de aplicación 

Este protocolo será de aplicación: 

ü A todo el alumnado del centro. 
ü A cualquier situación de violencia de género que pueda afectar a una 

alumna, tanto si ocurre dentro como fuera del centro, siempre que 
repercuta en la convivencia o bienestar del alumnado.  

Podrá ser activado por cualquier miembro de la comunidad 
educativa que tenga conocimiento o sospecha de la situación. 

3. Concepto de violencia de género 

Se entiende por violencia de género cualquier acto de violencia basado 
en la pertenencia al sexo femenino que pueda causar daño físico, psicológico o 
sexual, incluidas amenazas, coerción o privación de libertad.  

Puede manifestarse mediante: 

- Violencia física 
- Violencia psicológica o emocional 
- Violencia sexual 
- Control o dominación en relaciones afectivas 
- Acoso o intimidación por razón de género 

 



4. Detección y comunicación 

4.1 Detección 

La detección puede producirse a través de: 

Ø Observación del profesorado. 
Ø Comunicación del alumnado. 
Ø Información de familias. 
Ø Información de otros profesionales o instituciones. 

4.2 Comunicación 

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento 
o sospecha de una situación de violencia de género lo comunicará 
inmediatamente al Equipo Directivo.  

La comunicación se realizará preferentemente por escrito. 

5. Actuaciones iniciales del centro 

Una vez recibida la comunicación: 

El Equipo Directivo convocará una reunión urgente con: 

§ Tutor/a del alumno o alumna implicada 
§ Servicio de orientación 
§ Coordinador/a de convivencia 
§ Responsable de igualdad del centro 

En esta reunión se realizará una valoración inicial del caso. 

6. Tipos de actuación 

6.1 Actuación inmediata (si existe evidencia) 

Cuando exista evidencia clara de violencia de género se adoptarán 
medidas urgentes: 

Con la víctima 

ü Acompañamiento y protección. 
ü Escucha activa y apoyo emocional. 
ü Garantizar un espacio seguro dentro del centro. 

Con el agresor (si es alumnado del centro) 



ü Aplicación de las medidas educativas o disciplinarias previstas en el 
RRI. 

Con las familias 

ü Comunicación de la situación. 
ü Información de las actuaciones que se van a realizar. 

6.2 Actuación ordinaria (si existe sospecha) 

Cuando exista sospecha, pero no evidencia clara: 

Se iniciará una recogida de información que podrá incluir: 

a) Entrevistas con el alumnado implicado. 
b) Observación del comportamiento. 
c) Información del profesorado. 
d) Información de las familias. 

El Servicio de Orientación elaborará un informe con las conclusiones. 

7. Intervención educativa 

Independientemente de que se confirme o no la situación de violencia 
de género, el centro desarrollará: 

7.1 Actuaciones con la víctima 

Ø Apoyo emocional y educativo. 
Ø Seguimiento por parte del tutor y orientación. 
Ø Medidas de protección dentro del centro. 

7.2 Actuaciones con el agresor 

Ø Intervención educativa y reeducadora. 
Ø Aplicación de medidas disciplinarias según el RRI. 

7.3 Actuaciones con el grupo-clase 

Ø Actividades de tutoría sobre igualdad y convivencia. 
Ø Educación emocional y resolución pacífica de conflictos. 

8. Notificación a otras instituciones 

Cuando se confirme o exista evidencia de violencia de género, el centro 
procederá a la notificación a los servicios competentes, pudiendo incluir: 

 Servicios Sociales (CEAS). 



 Inspección Educativa. 
 Otros organismos especializados. 

La notificación será realizada por el director o directora del centro.  

9. Seguimiento 

El centro realizará un seguimiento periódico del caso mediante: 

Ø Reuniones del equipo educativo. 
Ø Seguimiento por parte del tutor y del orientador. 
Ø Coordinación con los servicios externos implicados. 

El objetivo será garantizar el bienestar del alumnado y prevenir nuevas 
situaciones de violencia. 

10. Medidas preventivas del centro 

El centro desarrollará actuaciones de prevención tales como: 

Ø Actividades de tutoría sobre igualdad y respeto. 
Ø Celebración de efemérides relacionadas con la igualdad (8 de 

marzo, 25 de noviembre). 
Ø Formación del profesorado en igualdad y prevención de la violencia 

de género. 
Ø Sensibilización de las familias. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

FICHA DE COMUNICACIÓN DE POSIBLE SITUACIÓN DE VIOLENCIA DE 
GÉNERO 

Fecha de comunicación:___________________ 

Persona que realiza la comunicación (nombre y cargo):____________________ 

Alumno/a implicado/a:______________________________________________ 

Curso / grupo:__________ 

Edad:___________ 

Tutor/a:_____________________________________ 

Descripción de los hechos observados o comunicados: 

 

 

 

 

 

Cómo se ha tenido conocimiento de la situación (observación, comunicación del 
alumno/a, familia, otros): 

________________________________________________________________ 

Personas implicadas o mencionadas (si procede): 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

Medidas adoptadas de forma inmediata (si las hubiera): 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

Observaciones relevantes: 

________________________________________________________________ 



Firma de la persona que comunica: __________________________ 



ACTA DE VALORACIÓN INICIAL Y TOMA DE DECISIONES 

Fecha de la reunión:____________________________________ 

Lugar:_______________________________________________ 

Personas asistentes (Equipo Directivo, tutor/a, orientación, coordinación de 
convivencia, otros): 

 

 

 

 

 

 

Alumno/a afectado/a: ______________________________________________ 

Curso / grupo: _____________ 

Resumen de la información recogida: 

 

 

 

 

 

 

 

Valoración inicial de la situación: 

☐ No se confirma situación de violencia de género 

☐ Existe sospecha 

☐ Existe evidencia 



 

Medidas acordadas: 

☐ Seguimiento por tutoría 

☐ Intervención del equipo de orientación 

☐ Comunicación a la familia 

☐ Medidas educativas con el alumnado implicado 

☐ Comunicación a servicios externos (CEAS, otros) 

☐ Otras medidas: 

 

Responsables de las actuaciones: 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

Calendario de seguimiento: 

________________________________________________________________ 

Firmas de las personas asistentes: 

 

 

  



REGISTRO DE SEGUIMIENTO DEL CASO 

Alumno/a: ______________________________________________________ 

Curso / grupo: ______________ 

Tutor/a: _____________________________ 

Fecha de inicio del seguimiento: ______________________________________ 

Registro de actuaciones: 

Fecha Actuación 
realizada 

Profesional 
responsable 

Observaciones 

    

    

    

 

Valoración del seguimiento: 

 

 

 

Situación actual del caso: 

☐ Caso cerrado 

☐ Seguimiento en curso 

 

Fecha de cierre (si procede):_________________________ 

 

Firma del tutor/a: __________________________ 

Firma del equipo directivo: __________________________ 



Indicadores de detección en Educación Primaria 

Ámbito Indicadores posibles Ejemplos observables en 
el centro 

Emocional Cambios bruscos de 
estado de ánimo, 
tristeza, ansiedad, 
miedo 

Llanto frecuente, 
retraimiento, 
inseguridad 

Conductual Aislamiento social o 
cambios en las 
relaciones con iguales 

Deja de jugar con su 
grupo habitual 

Académico Descenso repentino del 
rendimiento escolar 

Falta de atención, 
tareas sin realizar 

Social Conductas de control o 
dominación en 
relaciones entre iguales 

Comentarios sexistas o 
control en amistades 

Físico Señales físicas o 
somatizaciones 
frecuentes 

Dolores recurrentes sin 
causa médica 

Digital Control o acoso a través 
de medios digitales 

Mensajes insistentes o 
intimidatorios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



f.PROTOCOLO	DE	ACTUACIÓN	ANTE	SITUACIONES	DE	AGRESIÓN	AL	

PERSONAL	DOCENTE	Y	NO	DOCENTE.	

1. Objeto del protocolo 

El presente protocolo tiene como finalidad establecer las medidas de 
prevención, actuación y seguimiento ante situaciones de agresión 
dirigidas al personal docente y no docente del centro educativo, 
garantizando la protección de los profesionales y el mantenimiento de un clima 
adecuado de convivencia. 

Asimismo, pretende orientar la intervención del centro educativo y 
asegurar la coordinación con la Administración educativa y otras 
instituciones cuando sea necesario. 

 

2. Ámbito de aplicación 

Este protocolo será de aplicación a todo el personal del centro, incluyendo: 

• Personal docente 
• Personal administrativo 
• Personal de servicios 
• Personal complementario (monitores, comedor, etc.) 

Las agresiones pueden proceder de: 

• Alumnado 
• Padres, madres o tutores legales 
• Otras personas ajenas al centro 

 

3. Concepto de agresión 

Se considerará agresión cualquier acción o conducta que suponga un 
ataque físico, verbal o psicológico contra el personal del centro 
educativo, realizada durante el ejercicio de sus funciones o como 
consecuencia de ellas. 

 



4. Tipos de agresiones 

4.1 Agresiones físicas 

Acciones que causan daño físico o intentan causarlo. 

Ejemplos: 

• Golpes 
• Empujones 
• Lanzamiento de objetos 
• Intentos de agresión 

 

4.2 Agresiones verbales 

Conductas que implican intimidación o falta grave de respeto. 

Ejemplos: 

• Insultos 
• Amenazas 
• Gritos o descalificaciones 
• Comentarios vejatorios 

 

4.3 Agresiones psicológicas 

Conductas destinadas a intimidar o acosar al personal. 

Ejemplos: 

• Presiones o coacciones 
• Hostigamiento reiterado 
• Difamaciones 

 

4.4 Agresiones mediante medios digitales 

• Difusión de mensajes ofensivos. 
• Publicación de comentarios difamatorios. 



• Grabaciones sin consentimiento. 

 

5. Principios de actuación 

Las actuaciones del centro se regirán por los siguientes principios: 

• Protección del personal del centro. 
• Tolerancia cero ante la violencia. 
• Actuación inmediata ante cualquier agresión. 
• Coordinación con la Administración educativa. 
• Registro documental de los hechos. 
• Restablecimiento de la convivencia escolar. 

 

6. Medidas preventivas 

El centro promoverá medidas destinadas a prevenir situaciones de agresión: 

• Difusión de las normas de convivencia del centro. 
• Información a las familias sobre el respeto al personal educativo. 
• Programas de educación en convivencia y resolución pacífica de 

conflictos. 
• Actuaciones de mediación cuando sea posible. 
• Formación del profesorado en gestión de conflictos. 

 

7. Procedimiento de actuación 

7.1 Actuación inmediata 

Ante una agresión se deberán adoptar las siguientes medidas: 

1. Garantizar la seguridad del profesional afectado. 
2. Separar a las personas implicadas. 
3. Solicitar ayuda de otros miembros del centro si fuera necesario. 
4. Informar inmediatamente al equipo directivo. 

Si la situación reviste gravedad o existe riesgo para las personas, se podrá 
solicitar la intervención de: 



• Policía Local 
• Guardia Civil 

 

7.2 Atención al profesional afectado 

El profesional agredido recibirá el apoyo necesario por parte del centro. 

Podrá: 

• Recibir asistencia sanitaria si fuera necesario. 
• Tramitar un parte de lesiones. 
• Recibir asesoramiento sobre posibles actuaciones legales. 

El equipo directivo facilitará toda la información necesaria. 

 

7.3 Comunicación de la agresión 

El incidente deberá comunicarse inmediatamente al equipo directivo. 

El equipo directivo: 

• Recogerá la información sobre los hechos. 
• Elaborará un informe del incidente. 
• Registrará la incidencia en la documentación del centro. 

 

8. Actuaciones según la persona agresora 

8.1 Agresiones cometidas por alumnado 

Se aplicarán las medidas disciplinarias previstas en el Reglamento de 
Régimen Interior del centro. 

Estas conductas podrán considerarse conductas gravemente perjudiciales 
para la convivencia. 

Entre las medidas posibles se encuentran: 

• Amonestación formal. 
• Comparecencia ante la dirección. 



• Realización de tareas educativas reparadoras. 
• Suspensión temporal de asistencia al centro. 
• Comunicación a la familia. 

8.2 Agresiones cometidas por familias 

Cuando la agresión proceda de padres, madres o tutores: 

El equipo directivo podrá adoptar medidas como: 

• Requerimiento formal de respeto a las normas del centro. 
• Restricción de acceso al centro. 
• Comunicación a las autoridades competentes. 

8.3 Agresiones cometidas por personas externas 

El centro podrá solicitar la intervención de: 

• Fuerzas y cuerpos de seguridad. 
• Autoridades administrativas. 

 
 

Niveles de agresión y respuesta del centro 
•  

Nivel de 
gravedad Ejemplos Actuaciones del centro 

Leve 
Falta de respeto 
puntual, comentarios 
inapropiados 

Amonestación verbal, diálogo educativo, 
registro de incidencia 

Grave Insultos reiterados, 
amenazas, intimidación 

Comunicación formal a la familia, 
medidas disciplinarias, registro oficial 

Muy grave 
Agresión física, 
amenazas graves, 
coacciones 

Aplicación de medidas disciplinarias 
graves, comunicación a Dirección 
Provincial, posible intervención policial 

 
 

9. Comunicación a la Administración educativa 

En los casos de mayor gravedad, el equipo directivo comunicará la situación a: 



• Dirección Provincial de Educación. 

La comunicación incluirá: 

• Descripción de los hechos. 
• Actuaciones realizadas. 
• Medidas adoptadas. 

 

10. Seguimiento del caso 

El equipo directivo realizará un seguimiento de la situación mediante: 

• Reuniones del equipo docente. 
• Evaluación de las medidas adoptadas. 
• Registro de las actuaciones realizadas. 

El objetivo será restablecer un clima adecuado de convivencia y evitar la 
repetición de situaciones similares. 

 

11.Reconocimiento de la autoridad del profesorado y personal del 
centro 

De acuerdo con la normativa educativa vigente, el profesorado y el personal 
del centro educativo, en el ejercicio de sus funciones, gozan de la 
consideración de autoridad pública, por lo que sus actuaciones en el 
desempeño de su labor educativa deberán ser respetadas por todos los 
miembros de la comunidad educativa. 

En consecuencia: 

• Las agresiones físicas, verbales o psicológicas dirigidas al personal del 
centro constituyen conductas gravemente perjudiciales para la 
convivencia. 

• Los hechos comunicados por el profesorado en el ejercicio de sus 
funciones gozarán de presunción de veracidad, salvo prueba en 
contrario. 

• El centro educativo adoptará las medidas necesarias para garantizar la 
protección del personal y el normal desarrollo de la actividad 
educativa. 



Asimismo, el centro prestará al profesional afectado apoyo institucional y 
asesoramiento en relación con las actuaciones administrativas o legales que 
pudieran derivarse de los hechos. 

 

12. Medidas preventivas ante posibles situaciones de conflicto con 
familias 

Con el objetivo de prevenir situaciones de agresión o conflicto con familias u 
otros miembros de la comunidad educativa, el centro adoptará las siguientes 
medidas: 

Información a las familias 

Al inicio de cada curso escolar se informará a las familias de: 

• Las normas de convivencia del centro. 
• Los canales adecuados de comunicación con el profesorado. 
• El respeto debido al personal docente y no docente. 

Organización de entrevistas con familias 

Las reuniones con familias se realizarán preferentemente: 

• En horarios establecidos. 
• En espacios adecuados del centro. 
• Con cita previa. 

Cuando la situación lo aconseje, las entrevistas podrán realizarse en presencia 
de un miembro del equipo directivo. 

Gestión de situaciones de conflicto 

En situaciones de desacuerdo o conflicto con familias se promoverán: 

• El diálogo. 
• La mediación educativa cuando sea posible. 
• La intervención del equipo directivo. 

Control de acceso al centro 

El acceso al centro educativo se realizará conforme a las normas establecidas 
en el Reglamento de Régimen Interior. 



El equipo directivo podrá limitar o regular el acceso de personas al centro 
cuando existan circunstancias que puedan alterar el normal 
funcionamiento del mismo o comprometer la seguridad de la 
comunidad educativa. 

Coordinación con autoridades 

Cuando existan situaciones de riesgo o comportamientos inadecuados 
reiterados, el centro podrá solicitar la intervención de: 

• Servicios sociales. 
• Fuerzas y cuerpos de seguridad. 
• Administración educativa. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Registro de incidente o agresión 

Centro educativo: 
Fecha: 

Persona afectada: 
☐ Profesorado 
☐ Personal no docente 

Lugar donde se produce la agresión: 

Personas implicadas: 

Descripción objetiva de los hechos: 

 
 

Tipo de agresión: 

☐ Física 
☐ Verbal 
☐ Psicológica 
☐ Digital 

Testigos: 

 

Actuaciones inmediatas realizadas: 

 

Firma del profesional 

 

 

 

 

 



Registro de actuaciones del equipo directivo 

Fecha de valoración: 

Personas asistentes: 

☐ Director/a 
☐ Jefatura de estudios 
☐ Tutor/a 
☐ Otros 

Valoración de la gravedad: 

☐ Leve 
☐ Grave 
☐ Muy grave 

Medidas adoptadas: 

 

Comunicación realizada a: 

☐ Familia 
☐ Inspección educativa 
☐ Fuerzas de seguridad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Registro de seguimiento 

Alumno/persona implicada: 

Fecha de seguimiento: 

Situación actual: 

 

Medidas educativas adoptadas: 

 

Observaciones: 

 

Responsable del seguimiento: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Modelo de comunicación a la Dirección Provincial de Educación 

Centro educativo: 
Código del centro: 

Localidad: 

Fecha: 

A la atención de la 
Dirección Provincial de Educación de ________ 

Asunto: Comunicación de agresión al personal del centro educativo 

Por medio del presente escrito se comunica que con fecha _____, en el Centro 
de Educación Infantil y Primaria ________, se ha producido una situación de 
agresión hacia un miembro del personal del centro. 

Persona afectada 

☐ Personal docente 
☐ Personal no docente 

Descripción de los hechos 

 

 

 

Persona o personas implicadas 

 

Actuaciones realizadas por el centro 

 

 

Medidas adoptadas 

 

Se remite la presente comunicación a efectos de conocimiento y, en su caso, de 
las actuaciones que procedan. 



En ____________, a ___ de __________ de ______. 

El/La Director/a del centro 

Firma 
Sello del centro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



g. PROTOCOLO ESPECÍFICO PARA ALUMNADO TRANS 

Este protocolo tiene carácter preventivo y organizativo y se desarrollará 
en coordinación con el Plan de Acción Tutorial, el Plan de Igualdad y el Plan de 
Convivencia del centro. 

Medidas organizativas para garantizar la inclusión y el bienestar del 
alumnado trans 

Cuando el alumnado, su familia o representantes legales comuniquen al 
centro una identidad de género no coincidente con el sexo asignado al nacer, el 
centro valorará las necesidades del alumno o alumna y adoptará las medidas 
organizativas oportunas en coordinación con la familia, la tutoría y el servicio de 
orientación educativa. Estas actuaciones se desarrollarán respetando en todo 
momento la confidencialidad de la información y el derecho a la intimidad del 
alumnado. 

1. Uso del nombre sentido 

El centro se dirigirá al alumno o alumna utilizando el nombre elegido 
conforme a su identidad de género en todas las interacciones educativas y en la 
documentación de uso interno del centro. 

A tal efecto: 

Ø El nombre sentido podrá figurar en listas de clase, 
comunicaciones internas, carnés escolares y otros documentos 
de uso cotidiano del centro. 

Ø En los documentos oficiales o administrativos que deban 
ajustarse a los datos registrales se mantendrá el nombre legal 
hasta que se produzca, en su caso, el cambio registral 
correspondiente. 

Ø El profesorado y el personal del centro velarán por que el 
alumnado sea tratado con respeto en relación con su identidad 
de género. 

2. Adecuación de documentación y comunicaciones internas 

El centro procurará adaptar la documentación de uso interno para 
reflejar la identidad de género manifestada por el alumnado, siempre que ello 
sea compatible con la normativa administrativa vigente. 



Se garantizará igualmente la confidencialidad de los datos personales 
relacionados con la identidad de género del alumnado y el intercambio de 
información entre los distintos miembros de la comunidad educativa se realizará 
con la debida discreción, evitando cualquier situación que pueda vulnerar su 
derecho a la intimidad. 

3. Uso de espacios e instalaciones del centro 

El alumnado podrá utilizar los espacios e instalaciones del centro 
conforme a su identidad de género, garantizando en todo momento su 
seguridad, intimidad y bienestar. 

En particular: 

ü Se facilitará el acceso a aseos y vestuarios acordes con la 
identidad de género manifestada por el alumnado. 

ü Siempre que la organización del centro lo permita, se promoverá 
el uso de espacios inclusivos o aseos de uso individual que 
favorezcan la privacidad. 

ü En la adopción de estas medidas se tendrá en cuenta la opinión 
del alumno o alumna y se adoptarán aquellas soluciones 
organizativas que mejor garanticen su bienestar y su adecuada 
integración en el centro. 

4. Expresión de género y participación en la vida escolar 

El alumnado podrá expresar libremente su identidad de género en el 
ámbito escolar, dentro del respeto a las normas generales del centro. 

En este sentido: 

ü Se garantizará la libertad en el uso de la vestimenta con la que 
el alumno o alumna se sienta identificado. 

ü En el caso de que existiera uniforme diferenciado por sexos, el 
alumnado podrá utilizar aquel que corresponda a su identidad de 
género. 

ü El profesorado evitará, en la medida de lo posible, la 
organización de actividades diferenciadas por sexo. Cuando 
dichas actividades estén justificadas, se tendrá en consideración 
el género con el que el alumno o alumna se identifica. 

 



5. Prevención de discriminación, rechazo o acoso 

El centro adoptará medidas preventivas dirigidas a garantizar el respeto 
a la diversidad de identidades y expresiones de género, así como a evitar 
cualquier forma de discriminación, rechazo o transfobia. 

Para ello: 

Ø Se desarrollarán actuaciones de sensibilización y educación en el 
respeto a la diversidad en el marco del Plan de Convivencia y del 
Plan de Acción Tutorial. 

Ø El profesorado velará por el mantenimiento de un clima de 
respeto en el aula y en los espacios comunes del centro. 

Ø Cualquier conducta discriminatoria o de acoso relacionada con la 
identidad o expresión de género será tratada conforme a las 
normas de convivencia del centro y, en su caso, mediante la 
activación de los protocolos de actuación establecidos por la 
Administración educativa. 

6. Coordinación educativa y seguimiento 

Las medidas adoptadas para garantizar la inclusión del alumnado trans 
se desarrollarán mediante la coordinación entre el equipo directivo, la tutoría, el 
equipo docente, el servicio de orientación educativa y la familia. 

Cuando sea necesario, se podrán establecer actuaciones específicas de 
acompañamiento y seguimiento que favorezcan el bienestar personal, social y 
educativo del alumno o alumna, evaluando periódicamente la eficacia de las 
medidas adoptadas y realizando los ajustes organizativos que resulten 
necesarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 



h. PROTOCOLO DE PREVENCIÓN Y ACTUACIÓN ANTE RIESGO DE 
CONDUCTAS AUTOLESIVAS O SUICIDAS EN EL TERCER CICLO 
DE EDUCACIÓN PRIMARIA 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO IV 

CANAL ESPECÍFICO PARA LA DETECCIÓN TEMPRANA DE POSIBLES 
SITUACIONES DE CIBERACOSO 

 

FORMULARIO OFICIAL DE COMUNICACIÓN 

Posibles situaciones de ciberacoso o conflicto digital 

CEIP “PEDRO ARAGONESES ALONSO” 
 

1. DATOS DE LA PERSONA QUE COMUNICA 
(Puede ser anónimo si así se habilita el sistema) 
□ Deseo que mi comunicación sea confidencial 
□ Deseo mantener el anonimato 
Nombre y apellidos (opcional si anónimo): 

______________________________________________________ 

Relación con el centro: 
□ Madre / Padre / Tutor/a legal 
□ Alumno/a 
□ Profesorado 
□ Otro: ______________________ 

Correo electrónico de contacto (si desea respuesta): _____________________ 

Teléfono (opcional): ______________________ 
 

2. DATOS DEL ALUMNADO IMPLICADO 

Alumno/a afectado/a: __________________________________ 
Curso: ______ 

Alumno/a/s presuntamente 
implicado/a/s:_____________________________________________________
________________________________________________________________ 
 

 

3. DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN 



Fecha aproximada de los hechos: ____ / ____ / ______ 

Lugar donde se producen los hechos: 
□ Grupo de mensajería 
□ Red social 
□ Videojuego online 
□ Plataforma educativa 
□ Otro: ___________________________________ 

Describa de forma objetiva qué ha ocurrido: 
(Indique hechos concretos, sin valoraciones) 

..................................................................................................................... 

..................................................................................................................... 

..................................................................................................................... 
 

4. FRECUENCIA 

□ Hecho puntual 
□ Ocurre desde hace varios días 
□ Ocurre desde hace semanas 
□ Situación reiterada 

 

5. ¿SE HA COMUNICADO PREVIAMENTE? 

□ No 
□ Sí, al tutor/a 
□ Sí, a Jefatura de Estudios 
□ Sí, a Dirección 
□ Otro: ______________________ 

 

6. DOCUMENTACIÓN ADJUNTA (si procede) 

□ Capturas de pantalla 
□ Mensajes 
□ Imágenes 
□ Otro material 

(Se recuerda que no deben difundirse imágenes de menores fuera del ámbito 
estrictamente necesario para su valoración educativa.) 



 

7. DECLARACIÓN RESPONSABLE 

Declaro que la información aportada es veraz y se realiza con la finalidad de 
proteger al alumnado y mejorar la convivencia escolar. 

□ Acepto 
 

8. INFORMACIÓN SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS 

Los datos facilitados serán tratados por el CEIP “PEDRO ARAGONESES 
ALONSO” exclusivamente para la valoración y gestión educativa de la situación 
comunicada, conforme a la normativa vigente en materia de protección de 
datos y convivencia escolar. 

La comunicación: 

• No implica apertura automática de protocolo de acoso. 
• Será objeto de valoración preliminar. 
• Será tratada con confidencialidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PROTOCOLO INTERNO DE ACTUACIÓN RÁPIDA 
Ante comunicación digital de posible ciberacoso 

CEIP “PEDRO ARAGONESES ALONSO” 
 
1. Finalidad 
 

Establecer un procedimiento ágil, garantista y 
proporcionado ante la recepción de comunicaciones 
digitales relacionadas con: 

• Posible ciberacoso. 
• Conflictos digitales entre alumnado. 
• Uso inadecuado de dispositivos con repercusión 

escolar. 
• Difusión de contenidos que afecten a la 

convivencia. 
Su objetivo es: 

• Activar rápidamente la fase de conocimiento de la 
situación. 

• Proteger al alumnado. 
• Evitar la escalada del conflicto. 
• Determinar si procede activar protocolo de acoso 

escolar. 
 

2. Recepción 
de la 
comunicación 
 

La comunicación podrá recibirse a través de: 
• Correo específico de convivencia. 
• Formulario digital oficial. 
• Comunicación directa de la familia. 
• Aviso del alumnado o profesorado. 

Registro inicial 
En un plazo máximo de 24 horas lectivas, la Dirección o 
el/la Coordinador/a de Convivencia: 

• Registrará la comunicación. 
• Asignará número interno. 
• Verificará datos mínimos necesarios. 

 
3. Fase 1: 
Valoración 
preliminar 
(máx. 48 horas 
lectivas) 
 

Se realizará una primera valoración para determinar la 
naturaleza de la situación: 
3.1. Supuesto A: Conflicto digital puntual 

• Discusión aislada. 
• Mensaje ofensivo único. 
• Malentendido en grupo de mensajería. 

→ Actuación educativa ordinaria (tutoría, mediación, 
advertencia pedagógica). 



 
3.2. Supuesto B: Uso inadecuado reiterado sin 
desequilibrio de poder 

• Comentarios repetidos. 
• Burlas en entorno digital. 
• Exclusión digital continuada. 

→ Intervención educativa específica y seguimiento. 
 
3.3. Supuesto C: Indicios de posible acoso escolar 
con componente digital 
Presencia de: 

• Reiteración. 
• Intencionalidad de dañar. 
• Desequilibrio de poder. 
• Difusión humillante o viral. 

→ Activación inmediata del protocolo autonómico de 
acoso escolar. 
 

4. Medidas 
inmediatas de 
protección (si 
procede) 
 

Cuando se aprecie riesgo: 
• Separación preventiva de alumnado implicado. 
• Supervisión reforzada. 
• Orientaciones a la familia para preservar pruebas. 
• Recomendación de no interacción digital. 
• Comunicación inmediata a la Inspección si procede. 

La prioridad será la protección de la posible víctima. 
 

5. Actuaciones 
de verificación 
 

La verificación incluirá: 
• Entrevista individual con el alumno/a afectado/a. 
• Entrevista con presuntos implicados. 
• Información al tutor/a. 
• Revisión de evidencias digitales aportadas. 
• Entrevista con familias implicadas. 

No se adoptarán medidas disciplinarias sin verificación 
mínima de los hechos. 
 

6. 
Comunicación 
a las familias 
 

En un plazo máximo de 48 horas lectivas: 
• Se confirmará recepción de la comunicación. 
• Se informará del inicio de valoración. 
• Se garantizará confidencialidad. 
• Se explicará el procedimiento a seguir. 

 



7. Activación 
formal de 
protocolo (si 
procede) 
 

Cuando la valoración determine indicios de acoso: 
• Se activará formalmente el protocolo autonómico. 
• Se notificará a la Inspección Educativa. 
• Se constituirá equipo de intervención. 
• Se iniciará fase de investigación formal. 

 
8. Registro y 
documentación 
 

Toda actuación quedará documentada en: 
• Registro interno de convivencia. 
• Actas de entrevistas. 
• Informe de valoración preliminar. 
• Documento de activación (si procede). 

La documentación será custodiada conforme a normativa 
de protección de datos. 
 

9. Seguimiento 
posterior 
 

Con independencia del resultado: 
• Se realizará seguimiento tutorial. 
• Se programarán actuaciones preventivas en el 

grupo. 
• Se reforzará educación digital en el Plan de Acción 

Tutorial. 
• Se evaluará el impacto en la convivencia. 

 
10. Principios 
rectores 
 

El protocolo se rige por: 
• Interés superior del menor. 
• Presunción de inocencia. 
• Confidencialidad. 
• Proporcionalidad. 
• Carácter educativo y restaurativo. 
• Protección inmediata ante riesgo. 

 
 

Esquema simplificado de decisión 
Comunicación recibida → 
Valoración preliminar → 
✔ Conflicto puntual → Actuación educativa ordinaria 
✔ Reiteración leve → Seguimiento específico 
✔ Indicios de acoso → Activación protocolo oficial 
 
 

INFORME DE VALORACIÓN PRELIMINAR 



Posible situación de ciberacoso o conflicto digital 
(previo a la aplicación del protocolo autonómico) 

 

CEIP “PEDRO ARAGONESES ALONSO” 
N.º de registro interno: ________ 
Fecha de inicio de valoración: ____ / ____ / ______ 

1. ORIGEN DE LA COMUNICACIÓN 

□ Formulario digital oficial 
□ Correo específico de convivencia 
□ Comunicación directa de la familia 
□ Comunicación del alumnado 
□ Comunicación del profesorado 
□ Comunicación anónima 

Fecha de recepción: ____ / ____ / ______ 

Persona que comunica (si consta): __________________________ 

 

2. ALUMNADO IMPLICADO 

Alumno/a presuntamente afectado/a: 
Nombre: __________________________ 
Curso: ______ 

Alumno/a/s presuntamente implicado/a/s: 

 

Tutor/a del grupo: __________________________ 

 

3. DESCRIPCIÓN SINTÉTICA DE LOS HECHOS COMUNICADOS 

(Recoger únicamente hechos objetivos comunicados, sin valoraciones) 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 

4. ACTUACIONES REALIZADAS EN FASE DE CONOCIMIENTO 



□ Entrevista individual con alumno/a afectado/a 
Fecha: __________ 

□ Entrevista individual con presunto/a implicado/a 
Fecha: __________ 

□ Entrevista con familia del alumno/a afectado/a 
Fecha: __________ 

□ Entrevista con familia del alumnado implicado 
Fecha: __________ 

□ Revisión de evidencias digitales aportadas 
□ Información recabada del tutor/a 
□ Observación en contexto escolar 
□ Otras actuaciones: __________________________ 

 

5. ANÁLISIS TÉCNICO DE INDICADORES 

Se analiza la presencia de los siguientes elementos: 

Indicador Sí No Observaciones 
Reiteración en el tiempo □ □  

Intencionalidad de dañar □ □  

Desequilibrio de poder □ □  

Difusión pública o viral □ □  

Afectación emocional significativa □ □  

Continuidad en entorno escolar □ □  

Observaciones adicionales: 

........................................................................................ 

 

6. VALORACIÓN CONCLUSIVA 

Tras el análisis preliminar, se determina que la situación se encuadra en: 

□ Conflicto digital puntual sin reiteración. 
□ Uso inadecuado de entorno digital con repercusión escolar. 
□ Conducta contraria a las normas de convivencia. 
□ Indicios razonables de posible acoso escolar con componente digital. 

 



7. DECISIÓN ADOPTADA 

□ Intervención educativa ordinaria desde tutoría. 
□ Aplicación de medidas correctoras conforme al RRI. 
□ Seguimiento específico por Coordinación de Convivencia. 
□ Activación del protocolo autonómico de acoso escolar. 
□ Archivo provisional con seguimiento preventivo. 

Motivación de la decisión: 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 

8. MEDIDAS INMEDIATAS DE PROTECCIÓN (SI PROCEDE) 

□ Refuerzo de supervisión. 
□ Separación preventiva. 
□ Orientación a la familia sobre preservación de pruebas. 
□ Intervención del EOEP. 
□ Otras: __________________________ 

 

9. SEGUIMIENTO PREVISTO 

□ Revisión en ___ semanas. 
□ Seguimiento tutorial periódico. 
□ Intervención en grupo clase. 
□ Programa de educación digital. 

 

10. FIRMA Y VALIDACIÓN 

Coordinador/a de Convivencia: 
Nombre: __________________________ 
Firma: __________________________ 

Dirección del Centro: 
Nombre: __________________________ 
Firma: __________________________ 

Fecha de cierre de valoración preliminar: ____ / ____ / ______ 

 

 



ANEXO V 

Itinerario formativo básico 

Estrategias de Comunicación No Violenta para personal no docente 

Duración total: 8 horas 
Modalidad: Presencial / semipresencial 
Destinatarios: Personal no docente del centro 
Responsable: Coordinador/a de convivencia / Orientación 
Finalidad: Mejorar las habilidades comunicativas del personal no docente para 
favorecer un clima escolar positivo y prevenir conflictos. 

 

Objetivos de la formación 

• Comprender el papel del personal no docente como agente 
educativo dentro del centro. 

• Desarrollar habilidades de comunicación respetuosa y empática con 
el alumnado. 

• Aprender estrategias básicas para gestionar conflictos cotidianos en 
patios, pasillos, comedor o accesos. 

• Favorecer la detección temprana de situaciones de malestar o 
acoso. 

• Integrar al personal no docente en la red de convivencia del centro. 

 

Estructura del itinerario formativo 

Módulo Contenido Duración Metodología 

1. El papel 
educativo del 
personal no 
docente 

Importancia del clima escolar. 
Espacios informales de 
convivencia. Función 
preventiva del personal no 
docente. 

1 h Charla 
participativa 

2. Principios 
básicos de la 
Comunicación No 
Violenta 

Qué es la CNV. Componentes: 
observación, sentimientos, 
necesidades y petición. 
Diferencia entre juicio y 
observación. 

2 h Taller práctico 



Módulo Contenido Duración Metodología 

3. Escucha activa y 
empatía 

Técnicas de escucha activa. 
Cómo validar emociones del 
alumnado. Lenguaje corporal y 
tono de voz. 

2 h Role-playing 

4. Gestión pacífica 
de pequeños 
conflictos 

Cómo intervenir en 
discusiones, burlas o peleas 
leves. Estrategias de 
desescalada. Límites 
respetuosos. 

2 h Simulación de 
situaciones 

5. Detección y 
comunicación de 
situaciones de 
riesgo 

Señales de alerta de acoso o 
exclusión. Procedimiento para 
comunicar incidencias al 
equipo docente. Uso del buzón 
de convivencia. 

1 h Análisis de 
casos 

 

Contenidos clave de la formación 

1. Las 4 fases de la Comunicación No Violenta 

1⃣ Observación 
Describir lo que ocurre sin juzgar. 

Ejemplo: 
6 “Siempre estás molestando.” 
✔ “He visto que estabas empujando a otro compañero.” 

 

2⃣ Expresión de sentimientos 

Ejemplo: 
✔ “Eso me preocupa.” 

 

3⃣ Identificación de necesidades 

Ejemplo: 
✔ “En el colegio necesitamos que todos estemos seguros.” 



 

4⃣ Petición clara 

Ejemplo: 
✔ “¿Podrías dejar de empujar y hablar con él?” 

 

Estrategias prácticas para el personal no docente 

En patios o pasillos 

• Acercarse con tono calmado 
• Separar a los implicados 
• Escuchar brevemente a ambos 
• Recordar normas de convivencia 
• Derivar al tutor si es necesario 

 

Frases recomendadas 

✔ “Vamos a calmarnos un momento.” 
✔ “Cuéntame qué ha pasado.” 
✔ “En este colegio tratamos a todos con respeto.” 
✔ “Voy a avisar al profesor para que os ayude.” 

 

Frases a evitar 

6 “Siempre estás igual.” 
6 “Tú tienes la culpa.” 
6 “Deja de llorar.” 

 

Metodología de la formación 

• Talleres participativos 
• Análisis de situaciones reales del centro 
• Simulación de conflictos habituales 



• Práctica de diálogo respetuoso 
• Elaboración de un decálogo de comunicación positiva 

 

Recursos necesarios 

• Presentación visual 
• Fichas de situaciones reales 
• Carteles de frases de comunicación positiva 
• Guía breve de CNV para personal no docente 

 

Evaluación de la formación 

Indicadores: 

• Participación en las sesiones 
• Capacidad para aplicar estrategias de comunicación 
• Mejora percibida en la gestión de conflictos cotidianos 
• Valoración del personal participante 

Instrumentos: 

• Cuestionario de satisfacción 
• Observación del clima en espacios comunes 
• Revisión de incidencias de convivencia 

 

Producto final del itinerario 

Al finalizar la formación el centro dispondrá de: 

• Un pequeño protocolo de intervención en conflictos cotidianos 
• Un decálogo de comunicación respetuosa 
• Personal no docente integrado en la red de convivencia 

 

 

 



 

 


